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1 BENTRODUCC®N

Con el objetivo de mitigar el impacto socioecondmico de la crisis causada por el COVID-19,
transformar la sociedad y modernizar el tejido productivo, el 21 de junio de 2020 el Consejo
Europeo aprobd la creacidn de un instrumento excepcional de recuperacién temporal conocido
como Next Generation UE. El nlcleo del Fondo de Recuperacién lo constituye el Mecanismo para
la Recuperacidn y Resiliencia (MRR), establecido mediante el Reglamento (UE) 2021/241%, de 12
de febrero de 2021, promovido por el Parlamento Europeo y el Consejo y estd enfocado en

cuatro objetivos primordiales:

Promover la cohesién econdmica, social y territorial de la Unidon Europes;
Fortalecer la resiliencia y capacidad de ajuste de los Estados Miembros;

Mitigar las repercusiones sociales y econdmicas de la crisis de la COVID-19;

H wonpoRE

Apoyar las transiciones ecoldgica y digital.

Para alcanzar estos objetivos, cada Estado Miembro ha disefiado un Plan Nacional de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), que incluye las reformas y los proyectos de
inversidn necesarios para lograr los propdsitos del MRR. En el caso de Espafia contempla alcanzar

los mismos objetivos a través de cuatro ejes transversales:

La transicién ecoldgica;
La transformacion digital;

La cohesidn social y territorial;

H wonh o

La igualdad de género.

Estos cuatro ejes se vertebran en diez politicas palanca y éstas, a su vez, en treinta
componentes, permitiendo la articulacidon de programas y garantizando la coherencia entre las
distintas inversiones y reformas. En este sentido, es indispensable que las Administraciones
Pdblicas adapten sus procedimientos de gestion y el modelo de control, asi como la
configuracién y desarrollo de un Sistema de Gestién que facilite la tramitacion eficaz de las
solicitudes de desembolso a los Servicios de la Comisidon Europea, para hacer efectivas las
iniciativas del PRTR en el menor tiempo posible. Algunas de estas medidas de modernizacién de

la Administracidn Publica se establecieron en el Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre?.

! https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80170
2 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-17340
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En cualquier caso, el Mecanismo debe efectuarse en concordancia con el principio de buena
gestion financiera y en especial con la proteccion de los intereses financieros de la Unidn, por
ello en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de febrero de 2021 establece que los Estados Miembros, en condicién de beneficiarios o
prestatarios de fondos en el marco del Mecanismo, deberdn tomar las medidas adecuadas para
proteger los intereses financieros de la Unidn Europea y para velar por que la utilizacion de los
fondos se ajuste al Derecho aplicable de la Unidn Europea y nacional, especialmente en relacién

con la prevencidn, deteccidn y correccién del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.

En consecuencia, el 29 de septiembre de 2021 se aprueba la Orden HFP/1030/20213, que
configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia y que
establece en su articulo 2, el refuerzo de mecanismos para la prevencién, deteccidn y correccion
del fraude, la corrupcién y los conflictos de interés como principio o criterio especifico de
obligatoria consideracion en la planificacidon y ejecuciéon de los componentes del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Dicha consideracion queda desarrollada en el

articulo 6 de la siguiente manera:

“Con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones que el articulo 22 del Reglamento
(UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, impone a Espafia
en relacion con la proteccion de los intereses financieros de la Union como beneficiario de los
fondos del MRR, toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las medidas
del PRTR deberd disponer de un «Plan de medidas antifraude» que le permita garantizar y
declarar que, en su respectivo dmbito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado
de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion,

deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.”

En cumplimiento de dicho mandato legal, PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A., ha
elaborado el presente Plan de Medidas Antifraude para la gestion de los fondos Next Generation
UE, con el objetivo de definir las medidas que deben adoptarse para evitar el mal uso de los
fondos europeos, pudiendo extrapolarse a otras fuentes de financiacidn publicas y/o privadas, y
detectar y aplicar medidas correctivas que garanticen que los recursos financieros procedentes
de la Unidon Europea se utilicen adecuadamente y cumplan los fines para los que han sido
asignados. En este sentido, el Plan de Medidas Antifraude se concibe como un instrumento
dindmico y en constante evolucidén para asegurar la disponibilidad de las medidas establecidas

en ély asegurar su eficacia y cumplimiento.

3 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15860
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2 OBJETO Y ALCANCE DEL PLAN

El presente Plan tiene por objeto que PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A., en calidad de
entidad ejecutora que participa en la ejecucién de medidas del PRTR, cumpla con la obligacién
de disponer de un Plan de Medidas Antifraude establecido en el articulo 6 de la Orden
HFP/1030/2021, de manera que pueda garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de
actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas
aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencidn, deteccidn y correccion del fraude,
la corrupcion y los conflictos de intereses. En este sentido, PROMOTUR deberd atenerse
estrictamente a lo que en relacion con esta materia establece la normativa espafiola y europea
y los pronunciamientos que al respecto de la proteccién de los intereses financieros de la Unién

hayan realizado o puedan realizar las instituciones de la Uniéon Europea.

Siguiendo con lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, son

actuaciones obligatorias para los drganos gestores de PROMOTUR:

1. Laevaluacién de riesgo de fraude.
2. Lacumplimentacién de la Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI).

3. Ladisponibilidad de un procedimiento para abordar conflictos de intereses.

A efectos de lograr una homogeneidad en el disefio las medidas, en el anexo lIl.C de la Orden
HFP/1030/2021 se recogen una serie de orientaciones con las posibles medidas de prevencion,
deteccidn y correccidn del fraude, corrupcion y conflicto de intereses a adoptar para garantizar
una apropiada proteccién de los intereses financieros de la Unidn en la ejecucion de actuaciones

financiadas o a financiar por el MRR.

Sin perjuicio de que la eleccién de las medidas de prevencién y deteccién se deje a juicio de
la entidad, atendiendo a sus caracteristicas y riesgos especificos, pudiendo aplicar medidas
adicionales, siempre y cuando se tenga en cuenta la necesidad de garantizar una conveniente

proteccidn de los intereses de la Unidn.

A la hora de desarrollar el Plan de Medidas Antifraude se ha considerado el cumplimiento
de los requerimientos minimos estipulados en el apartado 5 del articulo 6 de la Orden

HFP/1030/2021, que se detallan a continuacién:

¢ Turismo de £ o i
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a) Aprobacion por la entidad decisora o ejecutora, en un plazo inferior a 90 dias desde la
entrada en vigor de la presente Orden o, en su caso, desde que se tenga conocimiento
de la participacion en la ejecucion del PRTR.

b) Estructurar las medidas antifraude de manera proporcionada y en torno a los cuatro
elementos clave del denominado «ciclo antifraude»: prevencion, deteccion, correccion y
persecucion.

c) Prever la realizacion, por la entidad de que se trate, de una evaluacion del riesgo,
impacto y probabilidad de riesgo de fraude en los procesos clave de la ejecucion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y su revision periddica, bienal o anual
segun el riesgo de fraude y, en todo caso, cuando se haya detectado algtn caso de fraude
0 haya cambios significativos en los procedimientos o en el personal.

d) Definir medidas preventivas adecuadas y proporcionadas, ajustadas a las situaciones
concretas, para reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable.

e) Prever la existencia de medidas de deteccion ajustadas a las sefiales de alerta y definir el
procedimiento para su aplicacion efectiva.

f) Definir las medidas correctivas pertinentes cuando se detecta un caso sospechoso de
fraude, con mecanismos claros de comunicacion de las sospechas de fraude.

g) Establecer procesos adecuados para el sequimiento de los casos sospechosos de fraude
y la correspondiente recuperacion de los Fondos de la UE gastados fraudulentamente.

h) Definir procedimientos de seguimiento para revisar los procesos, procedimientos y
controles relacionados con el fraude efectivo o potencial, que se transmiten a la
correspondiente revision de la evaluacion del riesgo de fraude.

i)  Especificamente, definir procedimientos relativos a la prevencion y correccion de
situaciones de conflictos de interés conforme a lo establecido en los apartados 1y 2 del
articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE. En particular, deberd establecerse como
obligatoria la suscripcion de una DACI por quienes participen en los procedimientos de
ejecucion del PRTR, la comunicacion al superior jerdrquico de la existencia de cualquier
potencial conflicto de intereses y la adopcion por este de la decision que, en cada caso,

corresponda.

Finalmente, el despliegue del Plan Antifraude se llevard a cabo de manera gradual, con el
propdsito de transformar las vulnerabilidades detectadas en el cuestionario de autoevaluacion
y en la tabla para la evaluacion de riesgos de fraude en un marco de integridad institucional. Esto

permitird una gestién responsable, confiable, eficiente e imparcial, orientada a salvaguardar los

¢ Turismo de £ o i
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3 CONCEPTOS

Siguiendo lo establecido en el apartado 2 del articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, al
presente Plan de Medidas Antifraude le seran de aplicacién las definiciones de fraude,
corrupcidén y conflicto de intereses contenidas en la Directiva (UE) 2017/1371%, sobre la lucha
contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién (Directiva PIF), y en el
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo®, de 18 de julio de
2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién (Reglamento

Financiero de la UE).

En este apartado se presentan las definiciones de fraude, corrupcién y conflicto de interés,

quedando el resto de términos recogidos en el glosario del Anexo |.

3.1 FRAUDE

El primer apartado del articulo 3 de la Directiva (UE) 2017/1371 establece que los Estados
Miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que el fraude que afecte a los
intereses financieros de la Unidn constituya una infraccion penal cuando se comentan
intencionadamente. De acuerdo con lo anterior, el apartado segundo considera fraude las

siguientes acciones u omisiones:

3.1.1 Gastos no relacionados con contratos publicos

En materia de gastos no relacionados con contratos publicos, cualquier accion u omision

intencionada relativa a:

a) Eluso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos,
que tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada de fondos o activos del
presupuesto de la Unidn o de presupuestos administrados por la Unidn, o en su nhombre,

b) El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion, que tenga
el mismo efecto, o

c) El uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su

concesion inicial.

4 https://www.boe.es/doue/2017/198/L00029-00041.pdf
> https://www.boe.es/doue/2018/193/L00001-00222.pdf
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3.1.2 Gastos relacionados con contratos publicos

En materia de gastos relacionados con los contratos publicos, al menos cuando se cometan
con dnimo de lucro ilegitimo para el autor u otra persona, causando una pérdida para los

intereses financieros de la Unidn, cualquier accion u omision relativa a:

a) Eluso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos,
que tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada de fondos o activos del
presupuesto de la Unidn o de presupuestos administrados por la Unidn, o en su nombre,

b) El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion, que tenga
el mismo efecto, o

¢) El uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su

concesion inicial y que perjudique los intereses financieros de la Union.

3.1.3 Mhgresos distintos de los procedentes de los recursos propios del
A/A/FGE

En materia de ingresos distintos de los procedentes de los recursos propios del IVA/IGIC a que

se hace referencia en el apartado 3.1.4., cualquier accion u omision relativa a:

a) El uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos,
que tenga por efecto la disminucion ilegal de los recursos del presupuesto de la Union o
de los presupuestos administrados por la Unidn, o en su nombre,

b) El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion, que tenga
el mismo efecto, o

c) Eluso indebido de un beneficio obtenido legalmente, con el mismo efecto.

3.1.4 Mhgresos procedentes de los recursos propios del &/A/EGE

En materia de ingresos procedentes de los recursos propios del IVA/IGIC, cualquier accion u

omision cometida en una trama fraudulenta transfronteriza en relacion con:

a) El uso o la presentacion de declaraciones o documentos relativos al IVA/IGIC falsos,
inexactos o incompletos, que tenga por efecto la disminucion de los recursos del
presupuesto de la Union,

b) El incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion relativa al
IVA/IGIC, que tenga el mismo efecto; o

c) La presentacion de declaraciones del IVA/IGIC correctas con el fin de disimular de forma
fraudulenta el incumplimiento de pago o la creacion ilicita de un derecho a la devolucion

del IVA/IGIC.

¢ Turismo de £ o i
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3.2 CORRUPCEDN

El segundo apartado del articulo 4 de la Directiva (UE) 2017/1371 establece que los Estados
Miembros adoptardn las medidas necesarias para garantizar que la corrupcién activa y pasiva,

cuando se cometan intencionalmente, constituyan infracciones penales.

3.2.1 Corrupciodn pasiva

A efectos del presente Plan, se entendera por corrupcion pasiva la accion de un funcionario
que, directamente o a través de un intermediario, pida o reciba ventajas de cualquier tipo, para
él o para terceros, o acepte la promesa de una ventaja, a fin de que actue, o se abstenga de
actuar, de acuerdo con su deber o en el ejercicio de sus funciones, de modo que perjudique o

pueda perjudicar los intereses financieros de la Union.

3.2.2 Corrupcidn activa

Se entendera por corrupcién activa la accion de toda persona que prometa, ofrezca o
conceda, directamente o a través de un intermediario, una ventaja de cualquier tipo a un
funcionario, para él o para un tercero, a fin de que actue, o se abstenga de actuar, de acuerdo
con su deber o en el ejercicio de sus funciones de modo que perjudique o pueda perjudicar los

intereses financieros de la Unidn.

3.3 CONFLELTO DE BNTERES

El tercer apartado del articulo 61 del Reglamento (UE) 2018/1046 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto
general de la Unién (Reglamento Financiero) establece que existe conflicto de interés cuando los
agentes financieros y demas personas que participan en la ejecucion del presupuesto tanto de
forma directa, indirecta y compartida, asi como en la gestidn, incluidos los actos preparatorios,
la auditoria o el control, vean comprometido el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones
por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econédmico o por

cualquier otro motivo directo o indirecto de interés personal.

A estos efectos, se consideran posibles actores implicados en situaciones de conflicto de

interés a:

= Los empleados publicos que realizan tareas de gestién, control y pago y otros
agentes en los que se han delegado alguna/s de esta/s funcién/es.
= Aquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas

actuaciones sean financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus propios
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intereses, pero en contra de los intereses financieros de la UE, en el marco de un

conflicto de intereses.

El Anexo IIl.C. de la Orden HFP/1030/2021 distingue tres tipos de conflicto de interés,

atendiendo a la situacion que lo motiva:

3.3.1 Conflicto de interés aparente

El conflicto de interés aparente se produce cuando los intereses privados de una persona
empleada o beneficiaria son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones
u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con aspectos
concretos de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la persona (o una repercusion

en dichos aspectos).

3.3.2 Conflicto de interés potencial

El conflicto de interés potencial surge cuando una persona empleada o beneficiaria tiene
intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto de
intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas responsabilidades

oficiales.

3.3.3 Conflicto de interés real

El conflicto de interés real implica un conflicto entre el deber publico y los intereses privados
de una persona empleada o en el que éste tiene intereses personales que pueden influir de
manera indebida en el desemperio de sus deberes y responsabilidades oficiales. En el caso de una
persona beneficiaria implicaria un conflicto entre las obligaciones contraidas al solicitar la ayuda
de los fondos y sus intereses privados que pueden influir de manera indebida en el desemperio

de las citadas obligaciones.
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4 PLAN DE MEDEAS ANTEFRAUDE

4.1 AMBETO SUBJET®/O

El presente Plan de Medidas Antifraude abarcard a todo el personal de PROMOTUR que esté
involucrado en los fondos Next Generation UE vy, en particular, a aquellos que estén relacionados

con el disefio, gestién o ejecucidn de proyectos financiados por el PRTR.

Con el objetivo de establecer una estructura clara y eficiente, en el apartado cinco del plan
se identificaran las diferentes unidades dentro de la PROMOTUR, detallando sus respectivas
funciones y responsabilidades. Asimismo, se asigna al Area de Asesoria Juridica, Contratacion,
Recursos Humanosy Servicios Generales las funciones relacionadas con la definicién, aprobacion
y seguimiento del Plan de Medidas Antifraude, asegurando asi una adecuada supervision y

control en este ambito.

4.2 AMBETO OBJETR/O

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y promover
principios fundamentales como la responsabilidad y la transparencia, el presente Plan de
Medidas Antifraude contiene el conjunto de actuaciones que permitan garantizar una adecuada,
eficiente y racional gestién y control de los fondos provenientes del PRTR, en particular en lo que
se refiere a la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de
intereses. Los fondos procedentes del MRR seran gestionados por los intervinientes a través de

los siguientes instrumentos de gestion:
e Subvenciones.
e Contratacion Publica.
e Gestidn directa (medios propios y convenios).

Es importante destacar que los criterios y mecanismos contemplados en este plan seran
aplicables no solo en los expedientes relacionados con el PRTR, sino también en aquellos de
naturaleza similar, segin lo determinado y a través de los correspondientes procedimientos
establecidos para tal fin. De esta manera, se busca extender los estandares de integridad y
gestion eficiente a todas las areas y proyectos de PROMOTUR, fomentando una cultura
organizativa basada en la prevencion y deteccidon de irregularidades en el uso de los recursos

publicos.
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En cuanto a su configuracidn, el Plan de Medidas Antifraude se concibe desde una
perspectiva operativa, centrandose en la consecucion de objetivos concretos y cuantificables.
Ademas, se formula de manera flexible y transversal, lo que significa que su contenido podra ser
modificado a medida que se implemente o en caso de que se requiera incorporar nuevas

acciones para impulsar o alcanzar los resultados deseados.

4.3 MEDMAS ANTEHFRAUDE

Con el objetivo de cumplir con el mandato del articulo 6.5.b) de la Orden HFP/1030/2021, el
Plan de Medidas Antifraude de PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A., estructura las medidas
antifraude de manera proporcionada y en torno a los cuatro elementos clave del denominado
ciclo antifraude: prevencion, deteccidn, correccidn y persecucion. Para ello, se han tenido en
cuenta las orientaciones del Anexo 1lI.C de la Orden HFP/1030/2021 y se han adaptado las

posibles medidas a adoptar a sus necesidades y riesgos especificos.

4.3.1 Medidas de Prevencion

Las medidas de prevencién se centran en mitigar las posibilidades de fraude, corrupcién y
conflicto de interés mediante la implementacién de sistemas de control interno efectivos,

combinados con una evaluacion proactiva, estructurada y especifica de los riesgos.

Las medidas de prevencidn adquieren una mayor importancia, si cabe, ya que su
implementacién reduce, en gran medida, el riesgo de actividades fraudulentas, evitando que

lleguen a materializarse y, en consecuencia, tener que reparar los dafios causados por la misma.

Siguiendo las directrices establecidas en la Orden HFP/1030/2021, se adoptan las siguientes

medidas preventivas:

4.3.1.1 Evaluacion del riesgo y Autoevaluacion del nivel de cumplimiento

El apartado 4 del articulo 6 de la Orden Ministerial HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
establece como actuacién obligatoria la realizacidon de una evaluacién de riesgo de fraude en los
procesos clave de ejecucion del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia (PRTR). Esta
evaluacion, que debera llevarse a cabo de forma periddica, bienal o anual segun el riesgo de
fraude y en casos de deteccidon de fraude o cambios significativos en los procedimientos o
personal, tiene como finalidad identificar y valorar los riesgos, asi como establecer un sistema
de control interno para abordarlos. En este sentido, las medidas asociadas al presente Plan
deberan ser proporcionales y basarse en la evaluacién del riesgo de fraude que pueda detectarse

en cada momento.
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La evaluacion de riesgo de fraude sera realizada siguiendo las orientaciones de la Comisidn
Europea vy utilizando la matriz en formato Excel, proporcionada por el Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude y que se encuentra a disposicion en la pagina web del Gobierno de

Canarias como Anexo V°.

En la evaluacion, PROMOTUR tendrd en cuenta los procesos clave de ejecucidn del PRTR que
puedan ser mas susceptibles de manipulacién por parte de individuos u organizaciones
fraudulentas, asi como la valoracidn de la probabilidad e impacto de estas situaciones. Ademas,
se consideraran los sistemas de control interno establecidos en la entidad para hacer frente a
estos riesgos. En particular, se someteran a evaluacién los cuatro métodos de gestién que se
consideran mas expuestos a riesgos de fraude especificos: subvenciones, contratacion,
convenios y medios propios, y se analizaran los riesgos de fraude, corrupcién y conflicto de
interés identificados en el Listado de Banderas Rojas asociadas a la Concesidon de Fondos del

PRTR incluido en el Anexo X.

El resultado final de la evaluacion de riesgo de fraude serd la identificacion de aquellos
riesgos especificos en los que no se estan realizando esfuerzos suficientes para reducir la
probabilidad de actividades potencialmente fraudulentas a niveles aceptables. En caso de
identificarse un riesgo o indicador de riesgo con puntuacidn alta, se deberd establecer un Plan
de Accidn para aumentar el nimero de controles o su intensidad, con el objetivo de reducir el

riesgo a niveles aceptables.

Adicionalmente, PROMOTUR debera completar el cuestionario de autoevaluacién recogido
en la Orden Ministerial HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, al menos, una vez cada afio de
vigencia del Plan de Recuperacién y Resiliencia. Dicho modelo se encuentra adjunto en el Anexo

Il del presente Plan de Medidas Antifraude.

A continuacion, se establecen unas series de orientaciones y pautas recogidas por el

Gobierno de Canarias para evaluar el riesgo:

4.3.1.2 Metodologia para la evaluacion del riesgo

A través de la Tabla para la evaluacién del riesgo de fraude y conflicto de interés, se obtendra
la valoracion tanto del Riesgo Bruto como del Riesgo Neto de cada una de las amenazas

identificadas previamente:

6 http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/pma.html
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Riesgo Bruto: El riesgo bruto es el nivel de riesgo resultante sin tener en cuenta el efecto de
los controles existentes o previstos en el futuro. La cuantificacién del riesgo consiste basicamente
en una combinacidn de la estimacién de la probabilidad de que se materialice el riesgo y del
impacto que se producirian en la organizacién en caso de materializarse (Riesgo = Probabilidad’

x Impacto®).

Riesgo Neto: El riesgo neto se refiere al nivel de riesgo tras tener en cuenta el efecto de los
controles existentes y su eficacia para la minoracion de los mismos, sobre el resultado obtenido
para el riesgo bruto. La herramienta calcula de forma automatica® un coeficiente que indica el
riesgo total neto y el riesgo total objetivo por cada método de gestidén. Estos coeficientes
Unicamente pretenden dar una imagen resumida de la situacidén que presenta la entidad frente

al riesgo.

4.3.1.3 Obligaciones derivadas de la evaluacion del riesgo

En base a la puntuacidon del riesgo neto obtenida!®, PROMOTUR deberd determinar qué

acciones incluir en el Plan de Medidas Antifraude, en funcidn de las siguientes reglas generales:

Riesgo Neto Bajo (aceptable): En principio, no sera necesario incluir controles adicionales a

los ya existentes, a menos que la entidad considere que es conveniente.

Riesgo Neto Medio (significativo): Deben incluirse controles y medidas adicionales que se
aplicaran, indicando la unidad/persona responsable y el plazo para su implementacion, siempre

inferior a un ano.

Riesgo Neto Alto (grave): Deben incluirse controles y medidas adicionales que se aplicaran,
indicando la unidad/persona responsable y el plazo para su implementacién, que debe ser lo

mas breve posible.

En definitiva, los controles y medidas propuestas deben dirigirse a mitigar los riesgos en
aquellos indicadores especificos donde no existan controles o donde los controles existentes no

sean eficaces.

7 Probabilidad: posibilidad de que se materialice el riesgo con una valoracién que va de 1 a 4 siendo uno
el valor mds bajo “va a ocurrir en muy pocos casos y 4 el mds alto en que se sefiala que va a ocurrir con
frecuencia.

& Impacto: los efectos que se producirian en la organizacién en caso de materializarse el riesgo, desde el
punto de vista financiero y no financiero. La puntuacion va de 1 (Impacto limitado) a 4 ( impacto grave)

® En caso de que se afiadan o supriman filas en la cardtula de cada método de gestién y hojas
correspondientes a nuevos riesgos, debera de verificarse que la férmula queda actualizada.

10 La puntuacidén del riesgo neto es la siguiente: de 1 a 3: Aceptable (Verde), de 3,01 a 6: Significativo
(naranja), de 6,01 a 16: Grave (rojo).
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4.3.1.4 Periodicidad y mejora continua

La revisidn periddica de la evaluacién del riesgo de fraude se llevara a cabo siguiendo las

siguientes reglas:

Riesgo Neto Total con puntuacidon aceptable: Se realizara una reevaluacion periddica
anualmente o cada dos afios si el nivel de riesgos identificados es muy bajo y no se han informado

casos de fraude, corrupcién, conflictos de interés o doble financiacion durante el afio anterior.

Riesgo Neto Total con puntuacion significativa o grave: Se realizard una revisiéon de la
evaluacion una vez transcurrido el plazo establecido para la implementacién de los controles y
medidas adicionales. En el caso de un riesgo neto grave, esta revisidon debe realizarse de manera

inmediata y en el plazo mas breve posible.

Asimismo, se debera proceder inmediatamente a la revisidn de las partes pertinentes de la
autoevaluacidn si aparece cualquier nuevo caso de fraude o si se producen cambios significativos
en el entorno de la entidad tales como modificaciones normativas, cambios de procedimiento,

tecnologia, personal, etc.

A modo de orientacidn, en el anexo IX del presente informe se incorpora una guia con

instrucciones para completar la tabla de evaluacidn de los riesgos de fraude.

4.3.1.5 Declaracion institucional de lucha contra el fraude

PROMOTUR refleja su compromiso con la lucha contra el fraude a través de una declaracion
institucional en la que manifiesta una politica de tolerancia cero hacia estas practicas. Dicha

declaracién queda recogida en el Anexo VIII del presente documento.

4.3.1.6 (Cddigo de conducta y desarrollo de una cultura ética

Todo el personal de PROMOTUR se encuentra sujeto al Cédigo de Conducta interno de la
entidad, que debe guiar la conducta de todos los empleados y directivos de la Sociedad, incluidos
su drgano de administracidn o administradores sea cual sea su forma, para el desarrollo
responsable de su actividad empresarial y profesional de la promocion turistica de la
marca/destino Islas Canarias en todas sus relaciones con sus accionistas, administracion publica
y sector publico, proveedores y/o contratistas, colaboradores externos de PROMOTUR v la
sociedad en general. Por tanto, el Cédigo de Conducta interno se concibe como un deber
imperativo de actuar en todo momento guiados por los principios de legalidad, ética e integridad
en todos sus actos y de acuerdo con los principios éticos y pautas de conducta que en él se
contienen, el cual debe ser leido, comprendido y tener siempre presente en el desarrollo de sus

funciones que cada uno tenga asignadas.
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De esta manera el Cddigo de Conducta tiene como finalidad prevenir la comisién de
comportamientos delictivos por parte de los empleados, directivos y administradores de
PROMOTUR en el desempeiio de su actividad empresarial y profesional, haciendo expresa
mencidn al rechazo a la corrupcion en todas sus formas y al conflicto de interés. El cddigo de
conducta fue aprobado en Consejo de Administracién el 30 de marzo de 2017 y se encuentra

disponible para todos los trabajadores en la intranet de PROMOTUR.

PROMOTUR comunicard y difundira entre las personas antes mencionadas el contenido del
Cddigo de Conducta interno a través de canales de informacién tales como la intranet a través

del Area del Empleado.

Adicionalmente, PROMOTUR debera difundir entre sus empleados los comunicados
institucionales periddicos sobre ética y responsabilidad, transparencia e integridad publica del
Gobierno de Canarias. Sin perjuicio de que puedan elaborar otros comunicados internos
adaptados a sus especificidades y necesidades formativas, basados en los principios de
transparencia, integridad, ejemplaridad, honestidad e imparcialidad, asi como el uso

responsable de los medios y recursos publicos.

4.3.1.7 Formacion y concienciacion

PROMOTUR, como entidad ejecutora de fondos MRR, deberd adaptar el Plan Anual de
Formacion Antifraude elaborado por el Gobierno de Canarias (Anexo XllI) con aquellas
formaciones especificas que puedan ser necesarias para sus miembros en el ejercicio de sus

funciones.

Estos planes de formacion anuales estan dirigidos a fomentar la cultura del cumplimiento
ético y permitir concienciar a todo el personal de PROMOTUR implicado en la gestién de los
fondos publicos de la entidad. En este sentido, las acciones formativas que conformen el Plan
deben dirigirse a todos los niveles jerarquicos y se centrara en la identificacién y evaluacién de
riesgos, el establecimiento de controles especificos, la actuacidn en caso de deteccién de fraude,

o la revisidn de los casos practicos de referencia.

4.3.1.8 Canales de denuncia

PROMOTUR garantizara que su buzén interno de denuncia sea un canal claro y seguro para
informar sobre posibles casos de fraude, corrupcidon y/o conflicto de interés, dandole visibilidad
junto a los buzones externos del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA) de la
Intervencidn General de la Administracién del Estado (IGAE) y de la Oficina Europea de Lucha

contra el Fraude (OLAF).
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En cumplimiento con la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y el Consejo'?, de
23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién Europea, el Buzdn interno de Denuncia garantizara las siguientes tres

garantias:

1. Garantia de proteccion de la identidad del denunciante.
2. Garantia de ausencia de represalias hacia el denunciante.

3. Garantias al denunciado en el marco de la investigacion.

Se entrard mas en detalle en el canal de denuncia disponible de PROMOTUR en el apartado

6 del presente Plan de Medidas Antifraude.

4.3.1.9 Reparto claro y segregado de funciones y responsabilidades

PROMOTUR deberd establecer un reparto claro y segregado de funciones vy
responsabilidades en las actuaciones de gestidn, control y pago de los proyectos. De acuerdo
con la estructura organizativa de la entidad, apartado cinco, la gestion de los procedimientos
administrativos corresponde a Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y
Servicios Generales, la realizacidn del informe de gestion a la que se refiere el articulo 12 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, corresponde a Direccion de Planificacién y Control
Financiero, la ordenacién y ejecucién material de todos los pagos a Direccién de Planificacién y
Control Financiero y el control interno de la gestién econdmico-financiero de la entidad a

Direccién de Planificacion y Control Financiero.

4.3.1.10 Unidad Especifica para la prevencion del fraude y evitacion del conflicto de
interés

PROMOTUR atribuird a su Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos vy
Servicios Generales la gestion del riesgo de fraude asociado al PRTR y la evitacién del conflicto

de interés a través de las funciones designadas en el apartado cinco del presente plan.

4.3.1.11 Declaracion de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4. de la Orden Ministerial HFP/1030/2021, de
29 de septiembre, sera obligatoria la cumplimentacion y firma de la Declaracion de Ausencia de
Conflicto de Interés (DACI), adjunta en el Anexo lll, por parte de todos los intervinientes en la

ejecucién de los fondos dentro de su ambito de actuacion.
En todo caso, se consideraran intervinientes a las siguientes personas:

a) Elresponsable del 6rgano de contratacidn/concesion de subvencion.

1 https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf
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b) El personal que redacte los documentos de licitacién/bases y/o convocatorias.
c) Los expertos que evallen las solicitudes/ofertas/propuestas.
d) Los miembros de los comités de evaluacién de solicitudes/ofertas/propuestas y

demds érganos colegiados!? del procedimiento.

Asimismo, se deberda comunicar e informar al personal de la entidad sobre las distintas

modalidades de conflicto de interés y las formas de evitarlo.

4.3.1.12 Registro de situaciones de conflicto de interés

PROMOTUR mantendra un registro actualizado con informacién sobre posibles situaciones
de conflicto de interés que ocurran en los drganos gestores de la entidad. En el registro incluir3,
como minimo, la fecha de deteccidn o notificacién, el proceso de negocio afectado y la solucién

del conflicto.

4.3.1.13 Identificacion del perceptor final de los fondos

Siguiendo lo establecido en los apartados 1 y 2 del articulo 8 de la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, las entidades ejecutoras competentes, incluirdn al menos los siguientes

requerimientos de informacién en relacién con:

La identificacion de los beneficiarios, sean personas fisicas o juridicas, en las convocatorias

de ayudas:

a) NIF del beneficiario.

b) Nombre de la persona fisica o razdn social de la persona juridica.

¢) Domicilio fiscal de la persona fisica o juridica.

d) Aceptacion de la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de
conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e) Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de
gestion (Anexo VI).

f) Los beneficiarios que desarrollen actividades econdmicas acreditaran la inscripcion

en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de

12 En caso de dérganos colegiados, dicha declaracién puede realizarse al inicio de la correspondiente
reunién por todos los intervinientes en la misma y reflejarse en el Acta.
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Administracién Tributaria, que debe reflejar la actividad econdmica efectivamente
desarrollada a la fecha de solicitud de la ayuda.

g) Encualquier caso, los beneficiarios de las ayudas deberan manifestar su compromiso
con los estandares mas exigentes en relacién con el cumplimiento de las normas
juridicas, éticas y morales, debiendo adoptar las medidas necesarias para preveniry
detectar el fraude, la corrupcidn y los conflictos de interés, comunicando en su caso

a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.
La identificacion de los contratistas y subcontratistas en los procedimientos de licitacion:

a) NIF del contratista o subcontratistas.

b) Nombre o razdn social.

¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d) Aceptacion de la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacién y de
conformidad con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (Anexo VII).

e) Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de
gestion (Anexo VI).

f) Los contratistas acreditaran la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales
y retenedores de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o en el Censo
equivalente de la Administracién Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad
efectivamente desarrollada en la fecha de participacién en el procedimiento de
licitacion.

4.3.1.14 Andilisis preventivo del riesgo de conflicto de interés

Con el objetivo de analizar de forma preventiva el riesgo de conflicto de interés, PROMOTUR
implementara la herramienta informatica de data mining de la Agencia Estatal de la

Administracién Tributaria de Espafia (AEAT), conocida como MINERVA.

Correspondera a los responsables de operacion, esto es al drgano de contratacion o al
érgano competente para la concesiéon de la subvencidn, iniciar el procedimiento de andlisis ex
ante de riesgo de conflicto de interés, con caracter previo a la valoracién de las ofertas o
solicitudes en cada procedimiento, en los términos definidos en la Orden HFP/55/2023, de 24 de
enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que

ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

¢ Turismo de 2 i i
4 Islas Canarias Pagina 20 de 81 d“é"%‘fﬁ?ﬁas



Financiad r L ”
a C 800 po! s, o s Plan de Recuperacién,

la Unién Europea ofhin SEENR  DeRpustas comerco Transformacién

Next tionE =W . R W\ v Resiliencia

En el caso de subvenciones de concurrencia masiva (mas de cien solicitudes), el analisis se
realizara segun las reglas para la seleccion de solicitudes a someter a dicho analisis, en la forma

establecida en el anexo V del presente documento.

Los drganos gestores y los gestores instrumentales del PRTR identificaran en la aplicacion
CoFFEE a los responsables de cada operacidn a través de un cddigo generado por la aplicacién
(CRO). Este codigo de referencia de operacidn permitira, en su momento, el enlace automatizado

entre la aplicacion MINERVA y el CoFFEE.

Una vez realizado el cruce de datos, MINERVA ofrecerd el resultado del andlisis de riesgo de
conflicto de interés al responsable de la operacidn, al dia siguiente, con tres posibles resultados,

cuyo significado y efectos son:

a) No se ha detectado banderas rojas, por tanto, el procedimiento puede seguir su
curso.

b) Se ha detectado una/varias banderas rojas. El resultado de la operacion reflejara el
NIF del decisor afectado y el NIF de su pareja de riesgo de conflicto de interés
(licitador o solicitante). El responsable de la operacién deberd poner la bandera roja
en conocimiento del decisor afectado y del superior jerarquico de este, a fin de que,
en su caso, se abstenga.

c) Se ha detectado una/varias bandera/s negras. No existe informacion sobre riesgo
de conflicto de interés por tratarse de una entidad sobre la cual no se dispone de
datos. Este resultado puede darse de forma simultanea con cualquiera de los dos
anteriores resultados. Este supuesto no implicara la suspensidon automatica del

procedimiento en curso.

De acuerdo con el articulo 6 de la Orden HFP/55/2023%%, una vez recibida la informacién
relativa a la identificacién de un riesgo de conflicto de interés concretado en una bandera roja
de MINERVA, en el plazo de dos dias habiles, el decisor afectado podra abstenerse. En este acaso
el andlisis del riesgo de conflicto de interés se volvera a llevar a cabo respecto de quien sustituya

a la persona que, en cumplimiento de este proceso, se haya abstenido en el procedimiento.

No obstante, si la persona afectada por la identificacion de un riesgo de conflicto de interés,
concretado en una bandera roja, alegara de forma motivada, ante su superior jerarquico, que no
reconoce la validez de la informacion, debera ratificar su manifestacion de ausencia de conflicto

de interés, mediante la firma, en este momento, de una nueva DACI, cuya redaccion reflejara

3 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-2074
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debidamente la situacidn planteada y la ausencia de conflicto de interés (Anexo IV) en el plazo

de dos dias habiles.

En caso de que no se produjera dicha abstencidn, el responsable de la operacién solicitara a
MINERVA informacién adicional de los riesgos detectados y se la trasladara al superior jerarquico
del decisor. Asimismo, el responsable de la operacién podra también acudir al Area de Asesoria
Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y Servicios Generales correspondiente para que emita
informe, en el plazo de dos dias habiles, sobre si, a la luz de la informacidn disponible, procede

o no la abstencién en el caso concreto.

Por su parte, el Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y Servicios
Generales podra solicitar un informe con la opinién de la unidad de la Intervencion General de
la Administracién del Estado a la que se hace referencia en el articulo 8 de la Orden HFP/55/2023,
a efectos de emitir su informe. En este caso, la opinidon deberd emitirse en el plazo de dos dias

habiles que se afiadiran al plazo contemplado en el parrafo anterior.

A la vista de la informacién adicional proporcionada por MINERVA, de la alegaciéon motivada
del decisor afectado y en su caso, del informe del Area de Asesoria Juridica, Contratacién,
Recursos Humanos y Servicios Generales, el superior jerarquico del decisor afectado resolver3,

de forma motivada:

a) Aceptar la participacion en el procedimiento del decisor sefialado en la bandera roja.
b) Ordenar al decisor sefialado en la bandera roja que se abstenga. En este caso, el
6rgano responsable de operacidn repetira el proceso de analisis del riesgo respecto

de la persona que lo sustituya.

Con el objetivo de facilitar el uso de los sistemas CoFFE y Minerva, la Secretaria General de
Fondos Europeos pone a disposicidn en su pagina web una Guia practica’ con los actores claves,

el procedimiento a seguir y las instrucciones de uso de los sistemas.

4.3.2 Medidas de Deteccidn

Considerando que las medidas preventivas no pueden garantizar una proteccion absoluta
contra el fraude, la corrupcién y el conflicto de interés, resulta esencial disefiar y adoptar

medidas especificas para la deteccidn de conductas fraudulentas.

14 https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-

es/Documents/Guia_practica_de_aplicacion_de_la_Orden_HFP-55-2023V.pdf
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4.3.2.1 Deteccion de banderas rojas

El Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y Servicios Generales de
PROMOTUR tendra la responsabilidad de mantener actualizada la Tabla de Evaluacion de Riesgos
de Fraude, incluyendo sefiales de alerta que serviran como indicios de posibles fraudes y
comunicara esta informacién al personal encargado de su deteccion. Estos indicadores
proporcionaran datos precisos que facilitaran la identificacién de comportamientos fraudulentos

y permitiran un seguimiento adecuado para su correccidn o investigacion.

En el Anexo X se presenta el Catalogo de Banderas Rojas asociadas a la concesidn de fondos
del PRTR, que forma parte del Plan de Medidas Antifraude del Gobierno de Canarias. Todos los
empleados de PROMOTUR involucrados en la ejecucion de fondos deberdn estar familiarizados
con estos supuestos identificados como banderas rojas, para poder identificarlos en el ambito

de sus responsabilidades.

4.3.2.2 Comprobacion de banderas rojas

En los procedimientos de actuacion del PRTR, especificamente en las actividades de control
de gestién, PROMOTUR debera documentar la revisidon de las sefiales de alerta previamente
establecidas. Esto se llevard a cabo mediante una lista de comprobacién (Anexo Xl) que se
aplicara en diferentes etapas del procedimiento, abarcando todos los indicadores de fraude o

corrupcién definidos previamente.

4.3.2.3 Uso de Bases de Datos

PROMOTUR, en el caso de implementar procedimientos de contratacién, debera utilizar
bases de datos como la Base Nacional de Datos de Subvenciones (BNDS), herramientas de
prospeccién de datos («data mining») o de puntuacién de riesgos (ARACHNE) para verificar y
corroborar la informacidn proporcionada con el objetivo de detectar posibles relaciones entre
empresas y/o participantes en los procedimientos de concesion de ayudas o adjudicacion de

contratos.

4.3.3 Medidas de Correccion

En cumplimiento con las medidas de correccion establecidas en la Orden HFP/1030/2021,
en el caso de detectar un caso de fraude, corrupcién o conflicto de interés, PROMOTUR seguira

los siguientes procedimientos:

4.3.3.1 Medidas tendentes a la correccion del fraude y corrupcion

Siguiendo con lo establecido en el Anexo III.C. de la Orden HFP/1030/2021, la deteccion de

posible fraude, o su sospecha fundada, conllevara la inmediata suspensién del procedimiento, la
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notificacidn de tal circunstancia en el mas breve plazo posible a las autoridades interesadas y a
los organismos implicados en la realizacién de las actuaciones y la revision de todos aquellos

proyectos que hayan podido estar expuestos al mismo.

Asimismo, se procedera a evaluar de la incidencia del fraude y su calificacién como sistémico
o puntual y a retirar los proyectos o la parte de los proyectos afectados por el fraude y

financiados o a financiar por el MRR.

4.3.3.2 Medidas tendentes a la correccién del conflicto de interés

En el caso del conflicto de interés, cuando un empleado de PROMOTUR tuviera conocimiento
de la posible existencia del mismo debera comunicar la situacidén al superior jerarquico que
confirmara por escrito si considera que existe tal conflicto. Cuando se considere que existe un
conflicto de interés, la autoridad facultada para proceder a los nombramientos o la autoridad
nacional pertinente (Director Gerente) velara por que la persona de que se trate cese toda
actividad en ese asunto, pudiendo adoptar cualquier otra medida adicional de conformidad con

el Derecho aplicable.

Siempre en aplicacién estricta de la normativa interna (estatal, autondmica o local)
correspondiente, en particular, del articulo 24 de la Ley 40/2015%°, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, relativo a la Recusacién y la Ley 19/2013%, de 9 de diciembre, de

transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Cabe mencionar que, si bien la existencia de un posible conflicto de intereses no determina
necesariamente la existencia de fraude, no resolver un conflicto de intereses a tiempo si podria
dar lugar a un delito de fraude. Por tanto, un conflicto de intereses no resuelto es un indicador

de un posible fraude.

4.3 4 Medidas de Persecucion

Finalmente, para cerrar el ciclo antifraude y de acuerdo con lo establecido en el Anexo IlI.C.
de la Orden HFP/1030/2021, una vez detectada la existencia de fraude, a la mayor brevedad

PROMOTUR debera llevar a cabo las siguientes medidas de persecucién.

4.3.4.1 Medidas tendentes a la persecucion del fraude y corrupcion

a) Comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad decisora (o
a la entidad ejecutora que le haya encomendado la ejecucion de las actuaciones, en

cuyo caso sera esta la que se los comunicard a la entidad decisora), quien

15 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
16 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
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comunicara el asunto a la Autoridad Responsable, la cual podrd solicitar la
informacion adicional que considere oportuna de cara su seguimiento y
comunicacién a la Autoridad de Control.

b) Denunciar, si fuese el caso, los hechos punibles a las Autoridades Publicas
competentes (Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude —SNCA-) y para su
valoracién y eventual comunicacion a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude.

¢) Iniciar una informacién reservada para depurar responsabilidades o incoar un
expediente disciplinario.

d) Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos

oportunos.

4.3.4.2 Seguimiento del sistema de control

Ademads de las medidas que se adopten para la persecucion y correccion del fraude
detectado, se debera determinar si éste se ha producido por haberse evadido algunas de las
medidas preventivas establecidas o por la ausencia de las mismas. Para ello, PROMOTUR deberd

llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a) Revisién de los procesos de prevencién que deberian haber detectado y evitado el
fraude.

b) Se determinard si todos los procesos descritos estdn en funcionamiento
actualmente, y en qué grado se estd cumpliendo con las especificaciones de cada
uno.

c) Se evaluard por qué no se ha prevenido el fraude, identificando en qué punto o
puntos se encuentran las fisuras del plan.

d) Se determinard cémo podria haberse prevenido el fraude, analizando qué
mecanismos deberian haberse puesto en marcha.

e) Se determinaran las acciones a llevar a cabo para la mejora de las medidas de

prevencion que seran incorporadas al Plan de Accién Anual.

4.3.4.3 Régimen Sancionador

Una vez detectada la existencia de fraude o conflicto de interés, se aplicara lo dispuesto en
el Régimen Sancionador del Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos e Infracciones (MPDD)

de PROMOTUR, recogido en el Anexo Xlll del presente Plan.

PROMOTUR asume como objetivo de gestién en materia de ética e integridad empresarial,
asegurar un elevado grado de concienciacion individual en todos los trabajadores, directivos y

administradores de la compaiiia, sobre la importancia de actuar en todo momento con el
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maximo respeto a la Ley, y minimizar al maximo posible el riesgo de que se produzcan malas

practicas éticas o incumplimientos normativos dentro de la organizacién.

En este contexto, se crea el Régimen Sancionador de PROMOTUR en cumplimiento de la
legislacién penal aplicable, y como medio a través del cual se sancionard la violacién de los
procedimientos y normativas internas implantadas en la organizacién, para la prevencion y
deteccion de delitos. No obstante, cabe mencionar que este no sustituye al régimen disciplinario
del convenio colectivo aplicable a PROMOTUR, sino que lo completa a los efectos de contribuir
a la prevencién de delitos por parte de los trabajadores, directivos y administradores de

PROMOTUR.
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5.1 BNFORMACEN GENERAL Y FUNCEDNES

PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. (PROMOTUR) es una sociedad mercantil publica
adscrita a la Consejeria de Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias, responsable de la gestion

de la marca turistica Islas Canarias.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de los estatutos sociales, su objeto social es el

siguiente:

“Las actividades relacionadas con el estudio, promocion, fomento, difusion y
comercializacion de los distintos productos y servicios turisticos de Canarias y potenciacion de la

oferta turistica del archipiélago”.

La actividad de la empresa se estructura principalmente a partir del marco estratégico
definido en su Instrumento de Planificacién Estratégica (IPE) 2022-2024 y en su Plan de

Actuacion 2023 en torno a tres objetivos estratégicos:

= Contribuir a la mejora de la resiliencia del modelo turistico canario, incrementando
su capacidad de prevencion y adaptacion ante un contexto de cambio.

=  Promover el incremento del compromiso con la neutralidad climatica de la industria
turistica canaria en consonancia con los ODS y la Agenda 2030, las expectativas de
los propios turistas y residentes y el futuro del turismo canario en su conjunto.

=  Potenciar la capacidad del turismo canario de generar valor en favor de la economia
y la ciudadania de Canarias haciendo que el resto de sectores econdmicos aproveche
mas y mejor la traccidén que puede llegar a ofrecer en términos de generacion de
riqueza, empleo y bienestar social extendiendo su cadena de valor y potenciando su

capacidad de innovacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se establecen ocho ejes transversales, que a su vez
se subdividen en programas de actuacion, a fin de estructurar la totalidad de la actividad a

desarrollar por PROMOTUR a medio plazo:

7 https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/plan_de_actuacion_2023.pdf
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EJES DE ACTUACION

Eje 1: El liderazgo digital

Alcanzar el liderazgo digital implica la adopcién de los nuevos
modelos de negocio de las plataformas digitales, el
despliegue de todo tipo de capacidades tecnoldgicas en
ambitos como la Inteligencia Artificial, el Internet de las
Cosas (loT) y las denominadas Smart Cities y, en especial, la
creacién y potenciacion de una plataforma digital Unica
orientada a la organizacion y potenciacion del ecosistema
turistico canario en su globalidad, facilitando visibilidad,
oportunidades de comercializacién, acceso a proveedores,
mejora de procesos, e inteligencia de negocio a todo el
sector turistico canario. Aumentar el componente local del
turismo canario y ofrecer herramientas para la mejora en el
control de la huella de carbono de la actividad turistica,
ademas de otras funcionalidades, con el fin de promover, el
intercambio de datos e informacidn relevante son otros de

los objetivos del proyecto.

Eje 2: La conexion directa con el

visitante

Incorporar tecnologias de unificacion y atribucion de datos y
otras herramientas permite la implementacién de
estrategias de promocidén y comercializacion que supere,
mejorandolo, el concepto de segmentacidn para apostar por
el desarrollo de una conexion directa y personalizada con
cada visitante actual o potencial y permita, de una manera
directa, incrementar el conocimiento de los intereses vy
expectativas de las personas que valoran Canarias para sus

vacaciones.

Eje 3: La gestion del conocimiento

Acceder a la informacion y transformarla en valor es una
poderosa herramienta competitiva. "La informacién es
poder" es una expresién de renovada actualidad a medida
que la tecnologia acelera los procesos de captacion vy
explotacion de datos. Desde un enfoque abierto vy
transparente, abierto a la colaboracion y comparticion, es

necesario convertir la inteligencia turistica en una fortaleza.
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Eje 4: La mejora del producto turistico
a través de la innovacion, la

creatividad y la tecnologia

Lograr la participacién activa de institutos de innovacion,
universidades y resto de entidades del ecosistema de
innovacion de Canarias, ademas de profesionales y expertos,
y la implicaciéon y movilizaciéon del talento de la sociedad
canaria enriquecerd el proceso de transformacién del

modelo turistico de las Islas

Eje 5: La extension y cohesion de la

cadena de valor

Incrementar la presencia del "componente canario" en todas
las prestaciones turisticas, desde el alojamiento a la
restauracion o el ocio; y fomentar que sus beneficios
alcancen a mas personas, actividades y territorios, hara mas
competitivo y sostenible al turismo canario y a toda la
economia de las Islas como consecuencia de su capacidad
tractora. Y sera mds atractivo para sus potenciales visitantes
porque el "componente canario" incrementa la autenticidad

de la experiencia turistica.

Eje 6: El aprendizaje y la iteracion

Frente a una situacion de alta incertidumbre, es necesario
asumir un escenario de cambio constante y potenciar las
capacidades de adaptacién a partir de la anticipacion de
tendencias internacionales y la formacién en competencias y
habilidades de gestion del cambio y la flexibilizacién de todos

nuestros operativos.

El turismo es una actividad compleja de dimensién global
caracterizada por la dicotomia origen-destino. En ella, los destinos
han estado, tradicionalmente, y Canarias no es una excepcion, en
una posicidn supeditada a objetivos externos. El reto es superar esa
dicotomia para alcanzar un mayor grado de control de todo el
proceso productivo turistico desde la confluencia y la cooperaciéon

con el resto de agentes implicados.

constante
Eje 7: El empoderamiento del
destino
Eje 8: La cogobernanza vy |la

colaboracion publico-publica y

publico-privada

La diversidad del archipiélago es una fortaleza que ha
contribuido decididamente a su trayectoria de éxito como
destino turistico. Pero, si no se gestiona con inteligencia, la
diversidad puede conllevar también dispersidn de esfuerzos,
derroche de recursos e ineficiencias. La cogobernanza y la
colaboracién son las herramientas a impulsar para evitar

estos riesgos sin menoscabo del valor de nuestra diversidad.
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Finalmente, se adjunta como Anexo XIV de este documento la normativa europea, nacional y
autondmica de aplicacion a PROMOTUR en materia de fondos europeos, contratos publicos y

transparencia.
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5.2 ORGANEKERAMA

AREA DE MEJORA DE LA OFERTA

OFICINA DE APOYO A
DIRECCION DIRECCION DE PROMOCION SOL Y PLAYA + Y A PROFESIONALES

AREA DE GENERACION DE

- DIRECCION DE PROMOCION A SEGMENTOS ESPECIFICOS
DEMANDA Y COMUNICACION

GERENCIA DIRECCION DE PROMOCION DE PRODUCTO Y COMUNICACION
CORPORATIVA Y GESTION DE CRISIS

AREA DE GESTION DE LA

( \ DIRECCION DE PROGRAMAS DE COMERCIALIZACION
DEMANDA
AREA DE ASESORIA
JURIDICA,
CONTRATACION,
RECURSOS HUMANOS DIRECCION DE PROGRAMAS DE INTELIGENCIA TURISTICA Y

Y SERVICIOS PLANIFICACION Y DE MEJORA DE LA CONECTIVIDAD

\ GENERALES Y, AREA DE SOPORTE

DIRECCION DE PROGRAMAS DE DIGITALIZACION Y TECNOLOGIA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO
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A continuacién, se describen en detalle las funciones de las areas que tienen un contacto directo
o indirecto con la gestién y ejecucidn de los fondos procedentes del instrumento europeo de
recuperacion Next Generation UE:

AREAS FUNCIONES
GERENCIA

AREA DE ASESORIA
JURIDICA,
CONTRATACION,
RECURSOS HUMANOS Y
SERVICIOS GENERALES

OFICINA DE APOYO A
DIRECCION

AREA DE MEJORA DE Estdn comprendidas en esta drea de actividad todas las

LA OFERTA actuaciones cuyo objetivo es impulsar mejoras en la oferta
turistica de las Islas Canarias, entendida esta como el conjunto
de recursos, infraestructuras, servicios, productos y
experiencias que se localizan en el destino.

AREA DE GENERACION | El drea de generacién de demanda y comunicacién comprende

DE DEMANDA'Y todas aquellas actuaciones dirigidas a captar visitantes y/o a

COMUNICACION promover el consumo por parte de ellos de productos,
servicios y experiencias durante las etapas de sonar, descubrir,
reservar y planificar del viaje del turista. Estas actuaciones se
desarrollan tanto de manera directa y personalizada al turista
actual o potencial como a través de turoperadores, OTAs y
agencias de viaje en origen. Asimismo, el area incluye las
actividades de comunicacion corporativa, responsabilidad
social y gestion de crisis.

AREA DE GESTION DE Comprende el drea de gestién de la demanda todas las

LA DEMANDA actuaciones cuyo objetivo es identificar y explotar las
oportunidades de captacion valor para el modelo turistico
canario a partir de las relaciones que se establecen entre las
empresas turisticas (y no turisticas) y los turistas en las etapas
de reservar, planificar, viajar, recomendar y recordar del viaje
del turista.

AREA DE SOPORTE Comprende el drea de soporte todas las actuaciones cuyo
objetivo es proveer de infraestructura y demas servicios de
soporte al resto de dreas y, en los términos que se
determinen, a la industria turistica canaria
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5.3 AREA DE ASESORIA JURIDEA, CONTRATACEDN, RECURSOS
HUMANOS Y SERVEES GENERALES (RESPONSABLE DEL PLAN
ANTEFRAUDE),

En virtud del Titulo Il del Real Decreto-ley 36/2020%, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica y para la
ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia, se reconoce la importancia de
establecer un modelo de gobernanza sélido para la implementacion de inversiones,

transformaciones y reformas estructurales en el marco del PRTR.

La capacidad de absorcién de los fondos MRR depende, en gran medida, de que existan
instrumentos 4giles y eficaces que aseguren la coordinacion de todos los niveles de
administracion, asi como la participacion e implicacion de los distintos agentes econdmicos,
politicos y sociales. Igualmente resulta imprescindible dotar a la Administracién de técnicas
innovadoras que permitan gestionar sus recursos vinculados a la ejecucidon del Plan de

Recuperacion Transformacion y Resiliencia, de manera agil y eficiente.

En este contexto, surge la Ley 4/2021'°, de 2 de agosto, para la agilizacién administrativa y
la planificacion, gestion y control de los fondos procedentes del instrumento europeo de
recuperacion denominado Next Generation UE, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias, que destaca la necesidad de fortalecer la planificacidén estratégica y garantizar una
adecuada organizacion y profesionalizacién de los recursos humanos encargados de gestionar

los fondos.

De acuerdo a lo anterior, se asigna al Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos
Humanos y Servicios Generales de PROMOTUR el disefio, la aprobacion y el seguimiento de la
estrategia de lucha contra el fraude, tomando como referencia las medidas establecidas en el
presente Plan de Medidas Antifraude. Sin perjuicio de que otras areas aseguren el cumplimiento
de los requisitos técnicos y procedimentales relacionados con la definicién, aprobacion,
ejecucién y evaluacién de los proyectos, asi como el manejo de los correspondientes

expedientes, ademds de otras funciones afines.

El equipo del Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y Servicios

Generales, si lo considerase necesario, puede incorporar a mas miembros procedentes de otros

18 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-17340
1% https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14237
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departamentos. Asimismo, en cualquier momento, si lo precisara, se podria apoyar en personal

externo para realizar alguna de las tareas asignadas.

A continuacién, se enumeran algunas de las funciones atribuidas al Area de Asesoria Juridica,

Contratacion, Recursos Humanos y Servicios Generales:

1. Realizar y aprobar la evaluacion de riesgo y su revisidn periddica, junto a todos los
implicados.

2. ldentificar las principales areas de riesgo, su andlisis y evaluacién, y proponer y
poner en marcha las medidas de prevencién, deteccién y correccién del fraude, de
la corrupcion y del conflicto de intereses.

3. Crear un conjunto de indicadores (o banderas rojas) que sirvan como signo de
alarma ante posible fraude.

4. Asegurarse de que se lleva a cabo las medidas de diligencia debidas sobre los
beneficiarios directos e indirectos de los fondos.

5. Gestionar, investigar, resolver y dar seguimiento, como parte del Organo
Responsable de Cumplimiento Penal, al canal de comunicacion interno a través del
cual cualquier empleado de PROMOTUR podra presentar denuncia sobre posibles
actuaciones fraudulentas.

6. Presentar propuestas de accidn basadas en la evaluacidon de la existencia de fraude
y si es sistémico o puntual.

7. Recomendar la apertura de procedimientos disciplinarios o sancionatorios en casos
de fraude, corrupcién o conflictos de interés, informando sobre las irregularidades
detectadas al Servicio Nacional de Coordinacidn Antifraude.

8. Realizar un seguimiento activo de las sospechas de fraude, conflicto de intereses o
corrupcion, solicitando la informacion necesaria para su analisis.

9. Llevar un registro de las incidencias detectadas y expedientes informativos llevados
a cabo.

10. Asegurarse de que todas las personas implicadas en la ejecucion de los fondos
asociados al PRTR dentro de su ambito de competencias firman la correspondiente
Declaracién de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI).

11. Llevar a cabo acciones de divulgacidn y comunicacién, asi como actividades
formativas para explicar los objetivos, contenidos y alcance del Plan.

12. Asegurarse de que se hace un uso adecuado de las herramientas y soluciones
informaticas provistas por el Gobierno de Espafia y la Unidn Europea para mejorar

la eficacia de las medidas establecidas en el presente Plan.
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13. Aprobar la actualizacién o modificacidn del Plan de medidas antifraude.
14. Realizar cualquier otra tarea necesaria para garantizar el cumplimiento de las

medidas establecidas en este Plan.

Finalmente, en cumplimiento del mandato del art. 64 de la LCSP por parte de PROMOTUR, el
Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y Servicios Generales se
compromete a tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el favoritismo vy la
corrupcién, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de interés que
puedan surgir en los procedimientos de licitacidn, con el fin de evitar cualquier distorsion de la
competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de trato a todos los

candidatos y licitadores.
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6 CANAL DE DENUNCEAS

Los empleados de PROMOTUR tienen la obligacion de informar a su superior jerarquico o al
Organo responsable del Cumplimiento Penal de cualquier incumplimiento o vulneracién de los
principios éticos y pautas de conducta recogidas en el Cédigo Etico interno, o para poner de
manifiesto cualquier hecho presuntamente irregular, fraudulento o delictivo, del que sean

conocedores.

Para ello, PROMOTUR pone a disposicién de todos los empleados, vias de comunicacion para
denunciar cualquier incumplimiento del que sean conocedores. No obstante, ademds de contar
con un canal de comunicacion interno eficaz para detectar el fraude, la corrupcidn, los conflictos
de intereses o la doble financiacidn lo mas rapido posible, es fundamental que este cumpla con
los requisitos establecidos en el articulo 9 de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que

informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, que se detallan a continuacién:

a) Canales para recibir denuncias que estén disefiados, establecidos y gestionados de
una forma segura que garantice que la confidencialidad de la identidad del
denunciante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia esté protegida, e
impida el acceso a ella al personal no autorizado.

b) Un acuse de recibo de la denuncia al denunciante en un plazo de siete dias a partir
de la recepcion.

¢) Ladesignacion de una persona o departamento imparcial que sea competente para
sequir las denuncias, que podrd ser la misma persona o departamento que recibe las
denuncias y que mantendrd la comunicacion con el denunciante y, en caso necesario,
solicitard a esta informacion adicional y le dard respuesta. En el caso de PROMOTUR,
esta funcién serd desempefiada por el Area de Asesoria Juridica, Contratacién,
Recursos Humanos y Servicios Generales

d) El seguimiento diligente por la persona o el departamento designados. Al igual que
en el apartado anterior, serd el Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos
Humanos y Servicios Generales de PROMOTUR quién se encargue del seguimiento
de las denuncias recibidas.

e) Un plazo razonable para dar respuesta, que no serd superior a tres meses a partir
del acuse de recibo o, si no se remitio un acuse de recibo al denunciante, a tres meses

a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de hacerse la denuncia.
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f) Dar informacion clara y fdacilmente accesible sobre los procedimientos de denuncia
externa ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,

drganos u organismos de la Union.

6.1 CANAL DE DENUNCEAS INTERNO

En la actualidad, PROMOTUR cuenta con un canal interno que permite denunciar via escrita
a través de un formulario confidencial disponible en el drea del empleado en la intranet. La
entrega de dicho formulario se realizard a través de la direccion de correo electrénico
canaldedenuncias@turismodecanarias.com al que Unicamente tendrd acceso el Organo

responsable del Cumplimiento Penal (ORCuP).

El Organo responsable del Cumplimiento Penal serd el encargado de priorizar, procesar,
investigar, resolver las denuncias en funciéon de su importancia y naturaleza, con especial
atencién a aquellas denuncias relativas a una posible actividad delictiva en relacién con los

fondos MRR a través del fraude, la corrupcién o el conflicto de interés.

Tal y como se especifica en el Cédigo de Conducta interno, el Organo responsable del

Cumplimiento Penal estd integrado por:

= Responsable de Asesoria Juridica, como Presidente.
= Responsable de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico, como Secretario.

= Responsable de Planificacién y Control de Gestién, como vocal.
En la medida de lo posible, la denuncia contendrd la siguiente informacion®:

1. Identificacion del denunciante.
2. Descripcion del evento sospechoso lo mas concreto posible detallando:
a. En qué consiste la conducta posiblemente irregular.
b. Personas presuntamente implicadas.
c. Fechas aproximadas de comisidn de los hechos.
d. Medios por los que se ha realizado la posible conducta ilicita.
e. Area o departamento afectado.
f. Posible impacto en terceros; contratistas, colaboradores, partners,
Administracién Publica.
g. Posible quebranto econémico.

h. Fondos posiblemente afectados, si procede.

20 E| ORCuP podra volver a contactar con el denunciante en caso necesario, para ampliar informacién o
aportar documentacién.
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3. Ensucaso, aportar documentos o evidencias de los hechos.

Con el objetivo de facilitar el procedimiento de denuncia, todos los detalles sobre el
funcionamiento y garantias del buzén interno de denuncias de PROMOTUR estan establecidas
en el documento interno Procedimiento de Gestién del Canal de Denuncias, cuyo contenido

respeta las siguientes garantias:

a) Garantia de proteccidn de la identidad del denunciante?..
b) Garantia de ausencia de represalias hacia el denunciante.

¢) Garantias al denunciado en el marco de la investigacién.

6.2 CANAL DE DENUNCEAS EXTERNO

Adicionalmente, las personas que tengan conocimiento de hechos que puedan ser
constitutivos de fraude o irregularidad en relacidn con proyectos u operaciones financiados total
o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea también lo pueden
comunicar por canales de denuncia externos del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude
(SNCA) de la Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE)* y de la Oficina

Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)%.

Para ello, la IGAE pone a disposicién de los ciudadanos en su pagina web la Comunicacion
1/2017%, de 6 de abril, con las orientaciones sobre la forma en la que se debe proceder en la
. e , . . s ’ . 25
comunicaciéon de las sospechas de fraude, asi como una direccién de correo electrénico* para
realizar consultoras previas sobre el procedimiento, la informacién necesaria y el tratamiento
que se le dara a la denuncia. Y, por su parte, la OLAF dedica un apartado en su pagina web® a
resumir toda la informacidn, los pasos y los formularios necesarios para denunciar un fraude a

la OLAF.

En lo que corresponde a los procedimientos de licitacién, el Area de Asesoria Juridica,

Contratacion, Recursos Humanos y Servicios Generales pondrd a disposicion de los posibles

21 Excepciones a la confidencialidad del denunciante:

1) En el supuesto de que, a juicio del Organo Responsable de Cumplimiento Penal (ORCuP), la denuncia
carezca materialmente de fundamento y se aprecie, de forma fundada, que el denunciante ha hecho
maliciosamente una declaracion falsa, ddndose traslado a la Direccidon Gerencia, que, en su caso, podra
adoptar las medidas que considere oportunas.

2) En el marco de procedimientos judiciales posteriores iniciados a resultas de la investigacidn realizada
como consecuencia de una denuncia recibida a través del Canal de denuncias.

22 https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx

B https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

2 https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx

% consultasantifraude @igae.hacienda.gob.es

26 https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es#how_to_report
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licitadores vias de comunicacién directa con el mismo, a través de correo electrénico, portal web
institucional, para poner en su conocimiento un posible conflicto de interés u otra circunstancia

gue pueda comprometer la licitacion.
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7 APROBACEDN, ACTUALBZACEDN Y
DEFUSEDN

El Plan de Medidas Antifraude de PROMOTUR, junto con sus posibles modificaciones
posteriores, serd aprobado por el Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y
Servicios Generales. Para asegurar la implementacidn efectiva de las medidas establecidas en el
Plan, se podran incorporar las instrucciones operativas, procedimentales o técnicas que se

consideren necesarias.

En cuanto a su difusién, se incluird un espacio en el portal de transparencia?’ de PROMOTUR
que contendra el Plan, asi como los acuerdos e instrucciones aprobadas, materiales formativos

relacionados y modelos de buenas practicas, entre otros.

Dado que el Plan es un documento vivo, el Area de Asesoria Juridica, Contratacién, Recursos
Humanos y Servicios Generales, se encargara de evaluar la necesidad de su actualizacion,
basandose en el seguimiento realizado, y recomendara su revisién siempre que sea necesario.
De esta manera, se asegurara la adaptacién continua del Plan a las dindmicas y desafios
relacionados con la prevencion y lucha contra el fraude y la corrupcién en PROMOTUR TURISMO

CANARIAS S.A.

27 https://transparencia.turismodeislascanarias.com/
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8.1 ANEXO B Glosario de términos

Componente: Cada una de las treinta divisiones en las que se estructura el Plan de
Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia (PRTR), dedicada a un ambito de la economia y que
pretende conseguir, a través de un conjunto coherente de Medidas (Reformas e Inversiones

conexas), efectos transformadores en los respectivos ambitos.

Medidas: Conjunto de Reformas e Inversiones conexas incluidas en un determinado
Componente y que permiten alcanzar los efectos transformadores pretendidos en el ambito del
correspondiente Componente, de acuerdo con el Reglamento (UE) 241/2021, de 12 de febrero,

por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).

Proyecto: Conjunto de acciones, recursos y medios bajo la direccidn de un Unico responsable
(Entidad ejecutora) que se crea para conseguir, en un plazo determinado de tiempo, la finalidad

o resultados para los que se han definido las Medidas del PRTR.

Subproyecto: Descomposicion de parte de un Proyecto o de otro Subproyecto cuando para
su ejecucion interviene mas de una Entidad ejecutora. La descomposicion en Subproyectos lleva
asociada la transferencia de recursos econdmicos y el compromiso de cumplimiento de hitos y

objetivos a la Entidad ejecutora responsable del Subproyecto.

Actuacion: Primer nivel de descomposicién de un Proyecto o de un Subproyecto para su
gestion y seguimiento. En general, todo Proyecto o Subproyecto tiene al menos una Actuacion.
Excepcionalmente, para Proyectos o Subproyectos de reducido alcance y poca complejidad,
siempre que no comporten la ejecucion de gasto, se podra prescindir de la descomposicidn en
Actuaciones. En aquellos casos en que se vaya a tramitar un instrumento juridico con el que se
transfieran recursos econémicos, se requiere que se defina una Actuacién para su seguimiento

y gestion.

Actividad: Segundo nivel de descomposiciéon de un Proyecto o de un Subproyecto para su

gestion y seguimiento. Esta descomposicion es opcional.

Tarea: Tercer nivel de descomposicidn de un Proyecto o de un Subproyecto para su gestion

y seguimiento. Esta descomposicion es opcional.
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Linea de accién: Término con el que se designa de una forma genérica los tres niveles de
descomposicion de un Proyecto para su planificacidn, gestion y seguimiento (Actuaciones,

Actividades y Tareas).

Programa: Conjunto de Proyectos que se agrupan para facilitar su gestién y seguimiento.

Esta agrupacién es opcional.

Area de actuacién: Conjunto de Subproyectos integrados en un mismo Proyecto o

Subproyecto que se agrupan para facilitar su gestién y seguimiento. Esta agrupacion es opcional.

Fase: Conjunto de Actuaciones de un mismo Proyecto o Subproyecto que se agrupan para

facilitar su gestion y seguimiento. Esta agrupacién es opcional.

Hitos y Objetivos (HyO): Metas a alcanzar en momentos determinados del tiempo, permiten
verificar que las Medidas, Proyectos, Subproyectos o Lineas de accion logran la finalidad o los
resultados para los que se definieron. Para cumplir su funcién, los HyO tienen asociados

Indicadores (cualitativos o cuantitativos) que miden su progreso y determinan su cumplimiento.

Indicadores: Medidores del progreso o avance a través de los cuales se determina el grado

de cumplimiento de los HyO.

Hitos y Objetivos CID: HyO en funcién de cuya consecucidn se desembolsan los fondos del
MRR. Forman parte de la Decisién de Ejecucién del Consejo o Council Implementing Decision

(CID). Cada HyO CID se asocia a una Unica Medida.

Hitos y Objetivos OA: HyO se definen para monitorizar los HyO CID. Son los «Monitoring
Indicators» que se incluyen en las Disposiciones Operativas u Operational Arrangements (OA).

Cada HyO OA se asocia a una Unica Medida.

Hitos y Objetivos de Gestion: HyO para la gestién y seguimiento interno (Entidades
decisoras, Entidades ejecutoras, Autoridad de control y Autoridad responsable). Se asocian a
Proyectos, Subproyectos o Lineas de accidn. Cada uno de estos elementos de la estructura tiene

uno o mas HyO de Gestidn. No forman parte ni del CID ni del OA.

Hitos y Objetivos Criticos: HyO de gestion de Proyectos o Subproyectos cuya consecucién es
imprescindible para el cumplimiento de los HyO CID y para los que las fechas establecidas son
requisito ineludible para validar el cumplimiento. Todo HyO CID tiene al menos asignado un HyO
critico (el grado de consecucidn de cada Indicador de los HyO CID de una Medida es el resultado
directo de agregar las mediciones de uno o varios Indicadores de los HyO Criticos de los

Proyectos y Subproyectos que integran dicha Medida).
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Hitos y Objetivos No Criticos: HyO de gestion de Proyectos o Subproyectos para la gestién y
seguimiento. Su eventual incumplimiento (meta o fecha de consecucién) no supone el

incumplimiento directo de HyO CID.

Sus funciones son (1) gestionar riesgos incumplimiento de HyO CID (adopcién de acciones
preventivas o correctivas), (2) agregar la informacidn para alimentar los Indicadores OA (el grado
de consecucion de cada Indicador OA de una Medida es el resultado directo de las mediciones
de uno o varios Indicadores de los HyO No Criticos de los Proyectos y Subproyectos que integran
dicha Medida) y (3) cubrir el seguimiento de acciones contempladas en las Medidas con coste

asociado que no forman parte de los HyO CID.

Entidad decisora: Entidad con dotacidon presupuestaria en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, a la que le corresponde la responsabilidad de la planificacién y
seguimiento de las Reformas e Inversiones, asi como del cumplimiento de los hitos y objetivos
de las mismas. Las Entidades decisoras son los departamentos ministeriales, responsables de
Componentes. Para un mismo Componente, se establecen tantas Entidades decisoras como

departamentos ministeriales responsables existan.

Entidad ejecutora: Entidad a la que le corresponde, en el dmbito de sus competencias, la
ejecucién de los Proyectos o Subproyectos de las correspondientes Reformas e Inversiones, bajo
los criterios y directrices de la Entidad decisora. Las Entidades ejecutoras de Proyectos son los
departamentos ministeriales y entidades de la Administracidon General del Estado (AGE) y en el
caso de Subproyectos son departamentos ministeriales, entidades de la AGE, de las

Administraciones Autondmica y Local y otros participantes del sector publico.

Organo responsable: Organo que en el dmbito de la Entidad decisora es responsable de la
elaboracion, firma y tramitacion del Informe de gestion de la Medida o del Informe de Gestidn
del Componente. Para los Informes de Gestién a nivel Componente esta funcién serd asumida
por la Subsecretaria. El drgano responsable de la Medida, ademds de los Informes de gestién de
la Medida, firmara los Informes de Previsiones y los Certificados de Cumplimiento de los hitos y

objetivos CID y OA asociados a la Medida.

Organo gestor: Organo que en el dmbito de la Entidad ejecutora es responsable de la
elaboracién, firma y tramitacién del Informe de gestién del Proyecto o Subproyecto. El Organo
gestor firmara también los Informes de previsiones y los Certificados de cumplimiento de los
hitos y objetivos criticos y no criticos del Proyecto o Subproyecto. En los casos en los que exista
coste asociado, en el dmbito de los departamentos ministeriales y entidades de la AGE el Organo
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gestor serd la unidad que tiene el presupuesto; en el ambito de las Administraciones Autondmica
el titular del dérgano que desempefie funciones analogas a las de Subsecretario en la

correspondiente Consejeria o equivalente.

En el caso de las Entidades Locales y resto de participantes el Secretario o cargo que
desempeie funciones andlogas certificara el resultado que recoja el informe de gestidn
conforme a la documentacién administrativa y contable relativa al Subproyecto ejecutado por

las correspondientes areas o concejalias de la entidad local.

Adicionalmente, sera responsable de elaborar la planificacién operativa y de suministrar la
informacidn de previsién, seguimiento y cumplimiento de los distintos elementos del Proyecto

o Subproyecto.

Certificado de cumplimiento: Documento generado automaticamente por la herramienta
cuando se registra en la misma la finalizacion de un hito u objetivo, donde se certifica su
cumplimento. En el caso de hitos u objetivos CID u OA, el certificado debera ser firmado por el
6rgano responsable de la medida. En el supuesto de hitos y objetivos criticos y no criticos, el

certificado deberd ser firmado por los Organos gestores de los Proyectos o Subproyectos.

Informe de Seguimiento: Informe mensual automatico para Medidas, Proyectos y
Subproyectos que recoge, en cada uno de sus ambitos, el seguimiento del progreso de los hitos
y objetivos y de la ejecucidn presupuestaria, asi como las eventuales desviaciones respecto a la
planificacién y las correspondientes acciones correctoras que se hayan registrado en la
herramienta. Incluird la relacion de hitos y objetivos finalizados cuyo cumplimiento se haya
registrado en la herramienta a partir del ultimo Informe de Gestidn, junto con un anexo con los
Certificados de cumplimiento de dichos hitos y objetivos firmados. En el caso de los informes de

Medidas, se trasladaran a la autoridad de control a través del sistema.

Informe de Previsiones: Informe trimestral elaborado por el érgano gestor correspondiente
para cada Proyecto y Subproyecto o por el Organo responsable de cada Medida, seglin su ambito
de competencia, en el que se identifican los posibles riesgos de incumplimiento y las
desviaciones respecto a la planificacion y se establecen, en cada caso, acciones preventivas o

correctoras.

Informe de Gestién: Documento elaborado y firmado, segtn sea el ambito, por el Organo
gestor de una Entidad ejecutora para el Proyecto o el Subproyecto o por el Organo responsable
de la Medida o el Organo responsable del Componente de una Entidad decisora por el que el

firmante se hace responsable de la informacidn que consta en el mismo en relacion con la
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ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Dicho documento acredita el
estado de situacion en cada ambito (Componente, Medida, Proyecto o Subproyecto) en relacién
con los correspondientes Hitos y Objetivos y con el resto de requerimientos del Reglamento de
Recuperacion y Resiliencia, asi como de la informacidn contable sobre el gasto en que se ha

incurrido.
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8.2 ANEXO [ Cuestionario conflicto de intereses, prevencion del
fraude y la corrupcién

Grado de cumplimiento

Pregunta

1. (Se dispone de un «Plan de medidas antifraude» que le permita a la entidad
ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar que, en su respectivo
ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de
conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la
prevencion, deteccion y correccion del fraude, éla corrupcion y los conflictos

de intereses?

2. éSe constata la existencia del correspondiente «Plan de medidas antifraude»

en todos los niveles de ejecucion?

Prevencion

3. ¢Dispone de una declaracion, al mas alto nivel, donde se comprometa a

luchar contra el fraude?

4. éSe realiza una autoevaluacién que identifique los riesgos especificos, su

impacto y la probabilidad de que ocurran y se revisa periédicamente?

5. ¢Se difunde un cddigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. éSe imparte formacién que promueva la Etica Publica y que facilite la

deteccion del fraude?

7. éSe ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. éSe cumplimenta una declaracion de ausencia de conflicto de intereses por

todos los intervinientes?
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Deteccion

9. éSe han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas)

y se han comunicado al personal en posicién de detectarlos?

10. ¢Se utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacién de

riesgos?

11. ¢Existe algun cauce para que cualquier interesado pueda presentar

denuncias?

12. ¢Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y

proponer medidas?

Correccion

13. éSe evalla la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?

14. éSe retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y

financiados o a financiar por el MRR?

Persecucion

15. éSe comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad

ejecutora, a la entidad decisora o a la Autoridad Responsable, segin proceda?

16. éSe denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las
Autoridades Publicas nacionales o de la Unién Europea o ante la fiscalia y los

tribunales competentes?

Subtotal puntos.

Puntos totales.

Puntos maximos. 64
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Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos).

Nota: 4 equivale al maximo cumplimiento, 1 al minimo.

Comentarios: El cuestionario de evaluacidn del riesgo ha sido completado antes de la redaccion del Plan, lo que
significa que los apartados relacionados con la correccion y persecucion no pueden definirse en este momento,
ya que los Fondos Next Generation UE alin no se han ejecutado. Estos apartados seran redefinidos en la préxima

revision del Plan, cuando se disponga de la informacién.
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8.3 ANEXO I Modelo de declaracién de ausencia de conflicto de
intereses (DACH

Expediente:
Contrato/subvencidn:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién/subvencion
arriba referenciado, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparaciony

tramitacidn del expediente, declara/declaran:

Primero.
Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés

econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal».

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcidn y prevencién de los conflictos de intereses»
de laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, define el conflicto de interés como «cualquier situacion
en la que el personal al servicio del 6rgano de contratacidn, que ademas participe en el desarrollo
del procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del mismo, tenga directa o
indirectamente un interés financiero, econémico o personal que pudiera parecer que

compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de licitacidon».

3. Que el apartado 3 de la Disposicién Adicional centésima décima segunda de la Ley
31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece que
«El andlisis sistematico y automatizado del riesgo de conflicto de interés resulta de aplicacion a
los empleados publicos y resto de personal al servicio de entidades decisoras, ejecutoras e
instrumentales que participen, de forma individual o mediante su pertenencia a organos
colegiados, en los procedimientos descritos de adjudicacion de contratos o de concesién de

subvenciones».

4. Que el apartado 4 de la citada disposicidn adicional centésima décima segunda establece

que:
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— «A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones familiares o
vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés personal o
econdmico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las personas a las que se refiere

el apartado anterior y los participantes en cada procedimiento».

— «Para la identificacion de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendrd, entre
otros, los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo
22.2.d).iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases de datos de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria y los obtenidos a través de los convenios suscritos

con los Colegios de Notarios y Registradores».
Segundo.

Que, en el momento de la firma de esta declaracién y a la luz de la informacidn obrante en
su poder, no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacién que pueda calificarse de conflicto de

interés, en los términos previstos en el apartado cuatro de la disposicién adicional centésima

décima segunda, que pueda afectar al procedimiento de licitacién/concesidn de subvenciones.
Tercero.
Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacién/comisién de

evaluacion, sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de interés que pudiera conocer y

producirse en cualquier momento del procedimiento en curso.

Cuarto.

Que conoce que una declaracién de ausencia de conflicto de interés que se demuestre que
sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la

normativa de aplicacion.

(Fechay firma, nombre completo y DNI)
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8.4 ANEXO /. Modelo de confirmacién de ausencia de conflicto de
intereses

Expediente:
Contrato/subvencidn:

Una vez realizado el analisis de riesgo de existencia de conflicto de interés a través de la
herramienta informéatica MINERVA, en los términos establecido en la Orden HFP/55/2023, de 24
de enero, relativa al andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos
que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, dictada en aplicacién de la
disposicidn adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023, y habiendo sido detectada una bandera
roja consistente en (descripcion de la bandera roja, con la relacion de solicitantes respecto de los
cuales se ha detectado la misma) me reitero en que no existe ninguna situacion que pueda

suponer un conflicto de interés que comprometa mi actuacion objetiva en el procedimiento.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI)
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8.5 ANEXO V. Reglas para la seleccién de solicitudes a someter el
anadlisis de riesgo de conflicto de interés en el caso de
procedimientos de concesion de subvenciones de concurrencia
masiva

En el caso de subvenciones de concurrencia masiva (mas de cien solicitudes) el analisis de
riesgo de conflicto de interés se realizard, a partir de lo que establezcan la orden de bases

reguladora o la convocatoria concreta de concesién de subvenciones, de la siguiente manera:

A) No existe la posibilidad de que ninguna de las subvenciones finalmente otorgadas
supere los 10.000 euros: en este caso, el drgano responsable de la operacion podra optar por
aplicar el andlisis del riesgo de conflicto de interés para todos los solicitantes, o bien seleccionara

un conjunto de cien solicitudes para su comprobacion de la siguiente manera:
1. Se ordenaran todas las solicitudes por orden fecha y hora de entrada.

2. El numero total de solicitudes se divide por 100 para obtener el rango de los intervalos
que determinara la seleccion de las solicitudes a comprobar, redondeando al nimero entero

inferior en caso de que existan decimales.

3. Se seleccionara la primera solicitud y a continuacion, las que ocupen el orden resultante
de sumar sucesivamente el rango de intervalo obtenido, hasta alcanzar las cien solicitudes. El
responsable de la operacion deberda mantener la correspondiente pista de auditoria relativa a
los solicitantes seleccionados para la comprobacion, documentando debidamente el proceso

seguido para tal seleccion.

A titulo enunciativo con el fin de facilitar la aplicacion del sistema, se propone un ejemplo
en el que partiendo de un supuesto en que se presentaran 3.532 solicitudes, se dividirian por
cien para obtener 35,32. Al ser un nimero no entero, se redondearia al nimero entero inferior,
en este caso 35. De esta forma se seleccionaria la solicitud nimero 1, la solicitud nimero 36, la
solicitud numero 71, la solicitud nimero 106, y asi sucesivamente hasta completar 100

solicitudes.

B) Existe la posibilidad de que alguna de las subvenciones finalmente otorgadas con cargo
a una determinada convocatoria supere los 10.000 euros: en este caso se chequearan el 100%

de solicitudes, independientemente de la cuantia finalmente otorgada para cada una de ellas.
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8.6 ANEXO VEl Modelo declaracidn de compromiso en relacién con
la ejecucidon de actuaciones del plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia (PRTR)

Don/DOoRa .eeeveeveerreireene , €ON DNI o, , como titular del Organo/ Consejero/a
Delegado/a /Gerente/ de la entidad ........ccceeevereeveneer, CONNIF v, , ¥ domicilio fiscal
N e ,en la condicién de érgano responsable/ 6rgano gestor/ beneficiaria de ayudas

financiadas con recursos provenientes del PRTR/ que participa como contratista/ente
destinatario del encargo/ subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la
consecucion de los objetivos definidos en el Componente XX «.....cccueververennne. », manifiesta el
compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacién
con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas necesarias
para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de interés, comunicando en su

caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios
de economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<DNSH»
por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucidn de las actuaciones llevadas a
cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su

caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

................................. , XX de................ de 202X
FAO. vt
CargO: ot
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8.7 ANEXO V@ Modelo de declaracién de cesidon y tratamiento de
datos en relacidn con la ejecucion de actuaciones del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

DoN/DOR@.c. e , DN, , como Consejero Delegado/Gerente/ de la
entidad......ccoceeveeveeeeeees, €ON NIF i, , ¥ domicilio fiscal en.......ccccevveuenennen. beneficiaria
de ayudas financiadas con recursos provenientes del PRTR/ que participa como
contratista/subcontratista en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los
objetivos definidos en el Componente XX «.....ccccceeveuverrnee. », declara conocer la normativa que es
de aplicacién, en particular las siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se

establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en
relacion con las medidas destinadas a la ejecucidén de reformas y proyectos de inversion en el
marco del plan de recuperacién y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar

busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:
i El nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos
sea un poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en

materia de contratacion publica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de
los fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE)

2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucidn de reformas y proyectos de inversiéon en el marco
del plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién
publica de dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el

marco del Mecanismo y de otros fondos de la Unidn».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y duracidn
de la correspondiente auditoria de la aprobacidn de la gestion presupuestaria y de los
procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los fondos relacionados con la
aplicacién de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el

marco del procedimiento de aprobacién de la gestion de la Comisidn, de conformidad con el
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articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estard sujeto a la presentacion de informes en el marco de
la informacidn financiera y de rendicidn de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestién y

rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesién y tratamiento de los

datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.
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8.8 ANEXO VIR Declaracidn institucional de compromiso de lucha
contra el fraude

PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A. en calidad de entidad ejecutora de los Fondos del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia segun lo dispuesto en la Orden 1030/2021, de 29
de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del plan de Recuperacion y
Resiliencia, en tanto le corresponde, en el ambito de sus competencias, la ejecucién de
Subproyectos de las Reformas e Inversiones incluidas en el Plan de Recuperacién,

Transformacién y Resiliencia.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de
2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia sefiala la obligacion
que tienen los Estados Miembros de aplicar medidas adecuadas para proteger los intereses
financieros de la Unién y garantizar que los fondos utilizados en relacidn con el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia cumplan con la legislacién aplicable en materia de prevencion,

deteccidn y correccién del fraude, la corrupcidn y los conflictos de interés.

El Director Gerente de PROMOTUR manifiesta a través de la presente declaracion
institucional su compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de las normas
juridicas, éticas y morales y su adhesion a los mas estrictos principios de integridad, objetividad
y honestidad, de manera que su actividad sea percibida por todos los agentes que se relacionan

con ella como opuesta al fraude y la corrupcién en cualquiera de sus formas.

En cumplimiento de la establecido en el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Estatuto Basico del Empleado
Pudblico, el personal de PROMOTUR, asume el deber de “velar por los intereses generales, con
sujecion y observancia de la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, y actuar con
arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad,
imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad,
austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno cultural y medioambiental,

y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres”.

En este sentido, PROMOTUR se compromete a adoptar iniciativas y llevar a cabo acciones
transversales que prevengan, detecten y corrijan cualquier comportamiento fraudulento. Estas
acciones incluyen la autoevaluacién en materia de conflicto de intereses y prevencién del fraude,

la implementacién de un Plan de medidas antifraude, la imparticién de formacién especifica
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relacionada con la ética publica, la promocién de buenas practicas en la gestién publica, el

fomento del buen gobierno y la lucha contra la corrupcion.

Asimismo, a través del Area de asesoria Juridica, Contratacién, Recursos Humanos y
Servicios Generales, se impulsardn acciones que permitan la detectar conductas fraudulentas,
realizando un seguimiento de las actividades realizadas por las personas involucradas en la
ejecucion de los fondos y llevando a cabo los tramites que procedan, garantizando la

confidencialidad y la proteccién de los datos personales.

Finalmente, PROMOTUR se compromete institucionalmente a mantener una politica de
tolerancia cero frente al fraude, la corrupcién y el conflicto de intereses, mediante la aplicacion
de un sistema de control robusto, disefiado especialmente para prevenir, detectar y corregir
cualquier situacion fraudulenta, adoptando las medidas que garanticen su cumplimiento y

promoviendo la transparencia, la informacién y la evaluacién periédica.

Fechay firma
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8.9 ANEXO X. Guia para completar la tabla para la evaluaciéon de los
riesgos del fraude

A continuacidn, se recoge la Guia del Gobierno de Canarias para completar la tabla para la

evaluacion de riesgos de fraude por parte de los érganos gestores.

Conforme a lo previsto en el articulo 6.4 de la Orden Ministerial HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (la "Orden"), se establece como una actuacién obligatoria para los
organos gestores la realizacién de una evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo
de fraude en los procesos clave de la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia y su revision periddica, bienal o anual segun el riesgo de fraude y, en todo caso,
cuando se haya detectado algin caso de fraude o haya cambios significativos en los

procedimientos o en el personal.

1. CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA EVALUACION
Riesgo: Contratiempo/evento adverso, junto con sus consecuencias negativas asociadas.
Impacto del riesgo: Impacto o coste (tanto econdmico como de reputacién, operativo o, en

otros términos) que tendria para la organizacién el hecho de que el riesgo llegara a

materializarse. Debe de valorarse de 1 a 4 de acuerdo con los siguientes criterios:

El coste para la organizacién de que el riesgo se materializara
seria limitado o bajo, tanto desde un punto de vista econdmico,
1 Impacto limitado
como reputacional u operativo (por ejemplo, supondria un

trabajo adicional que retrasa otros procesos).

El coste para la organizacién de que el riesgo se materializara
seria medio debido a que el caracter del riesgo no es
2 Impacto medio especialmente significativo, tanto desde un punto de vista
econdmico, como reputacional u operativo (por ejemplo,

retrasaria la consecucién del hito u objetivo no critico).

El coste para la organizacién de que el riesgo se materializara
seria significativo debido a que el caracter del riesgo es
3 Impacto significativo | especialmente relevante o porque hay varios beneficiarios
involucrados, tanto desde un punto de vista econémico, como

reputacional u operativo (por ejemplo, pondria en peligro la
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consecucion del hito u objetivo no critico o retrasaria la

consecucion del hito u objetivo critico o hito u objetivo CID).

El coste para la organizacién de que el riesgo se materializara
seria grave, tanto desde un punto de vista econdmico, como
reputacional (por ejemplo, percepcién negativa en los medios
4 Impacto grave de comunicacidn o derivar en una investigacion oficial de las
partes interesadas) u operativo (por ejemplo, pondria en
peligro la consecucién del hito u objetivo critico o hito u

objetivo CID).

Probabilidad de que el riesgo se materialice. Debe de valorarse de 1 a 4 de acuerdo a los

siguientes criterios:

1 |Vaaocurrir en muy pocos casos

2 |Puede ocurrir alguna vez

3 |Es probable que ocurra

4 |Va a ocurrir con frecuencia

Riesgo bruto: Nivel de riesgo de cada uno de los riesgos predefinidos en la herramienta y de
los indicadores de riesgo asociados a ellos, calculado a partir del impacto y de la probabilidad
definidos de forma inicial sin tener en cuenta el efecto de los controles existentes o previstos en

el futuro.

Indicador de Riesgo: Hecho que revela informacidn cualitativa o cuantitativa formada por
uno o varios datos basados en hechos, opiniones o medidas, constituyéndose en indicadores o

sefiales de alarma de la posibilidad de que exista el riesgo.

Controles: Controles disefiados e implantados para mitigar el riesgo de los indicadores de

cada uno de los riesgos.

Riesgo Neto: Nivel de riesgo de cada uno de los riesgos predefinidos en la herramienta y de
los indicadores de riesgo asociados a ellos, calculado a partir del impacto y de la probabilidad de
cada riesgo una vez valorada la existencia y la eficacia de los controles implementados en la

entidad para cada uno de los indicadores.

Plan de acciéon: Controles a implementar por la entidad para reducir el riesgo neto a unos

niveles de riesgo objetivo aceptables.
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Riesgo objetivo o residual: Nivel de riesgo de cada uno de los riesgos predefinidos en la
herramienta y de los indicadores asociados a ellos, calculado teniendo en cuenta el efecto de los

controles previstos por la entidad para reducir el riesgo neto.
2. INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA TABLA:

El evaluador del riesgo debe de rellenar Unicamente las casillas en gris de la tabla. Los textos
de las celdas en blanco correspondientes a las denominaciones y descripciones de los riesgos,
los indicadores de riesgo y los controles también pueden modificarse por el equipo de

autoevaluacidn para adaptarlos a la realidad de su gestién.

"Tal y como se ha indicado, tanto los riesgos predefinidos para cada uno de los métodos de
gestion como los indicadores asociados a ellos son sélo ejemplos y cada entidad debe de
adaptarlos a la realidad de su gestion. En caso de que se afiadan nuevos riesgos (hojas) o
indicadores de riesgo (filas), debe revisarse que las formulas correspondientes a las columnas de
riesgo bruto, riesgo neto y riesgo objetivo de las filas finalmente establecidas estdn

correctamente definidas, tomdndose como referencia las formulas iniciales de la hoja de trabajo.

mnn

Las celdas de ""Resultado de la Autoevaluacion"" que aparecen en las cardtulas de cada uno
de los métodos de gestion se calculan directamente al estar vinculadas con los resultados de las
pestafias donde se desarrolla cada uno de los riesgos, por lo que su formulacion también deberad

revisarse en caso de que se modifiquen las distintas hojas de trabajo."
Pestaiias que se presentan como portada de cada uno de los métodos de gestion

Se deberan contestar todas las preguntas, indicando en cada caso a quién afecta cada riesgo

y si dicho riesgo es interno, externo o resultado de una colusion.
Pestaiias de cada uno de los riesgos predefinidos dentro de cada método de gestion

El equipo de evaluacién debera definir el IMPACTO del riesgo de cada uno de los indicadores
en caso de que llegara a materializarse, seleccionando en el menu desplegable una puntuacion

entre 1y 4 de acuerdo con los criterios ya explicados anteriormente.

El equipo de evaluacion debera definir la PROBABILIDAD de que el riesgo de cada uno de los
indicadores llegue a materializarse, seleccionando en el menu desplegable una puntuacidn entre
1y 4 de acuerdo con los criterios ya explicados anteriormente. A partir de las valoraciones
indicadas del impacto y la probabilidad del riesgo, la herramienta de evaluacién de riesgo
calculard automaticamente el resultado del RIESGO BRUTO de cada una de los indicadores de
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riesgo y el coeficiente total del RIESGO BRUTO de cada uno de los riesgos predefinidos (calculado

como promedio de los riesgos brutos de los distintos indicadores de riesgo).

Para los distintos controles asociados a cada una de los indicadores de riesgo que aparecen
predefinidos, el equipo de evaluacién debera indicar si existe constancia de la implementacion
de estos controles (eligiendo entre "Si" o "No" en el menu desplegable) e indicando el grado de
confianza que le merece la eficacia de este control (eligiendo entre "Alto", "Medio" o "Bajo" en

el menu desplegable).

En caso de seleccionar “No” por no haber ninglin control constatado, la casilla se marcara
automaticamente en rojo por lo que, independientemente de la valoracién final del riesgo, se
recomienda tomar medidas encaminadas a implantar sistemas de control dirigidos a paliar el

riesgo de ese indicador en concreto.

De la misma manera, en caso de seleccionar “Bajo” en el grado de confianza en la eficacia
del control, la casilla se marcara automaticamente en rojo por lo que, independientemente de la

valoracién final del riesgo, se recomienda que se tomen medidas para mejorar estos controles.

Por ultimo, si no hay evidencias de que el control se haya efectuado y en la casilla de
implementacién se ha seleccionado “No”, es obvio que este control no se podra evaluar,

dejandose la casilla de la eficacia del control sin rellenar.

Teniendo en cuenta la respuesta a las preguntas anteriores y los niveles de confianza, el
equipo evaluador debe indicar el efecto combinado que estos controles tienen sobre el IMPACTO
y la PROBABILIDAD del riesgo de cada uno de los indicadores de riesgo, indicando hasta qué
punto considera se han reducido con los controles existentes (para ello debera de elegir entre -

1y -4 en el menu desplegable).

Si en las casillas anteriores se hubiese seleccionado “No” o se considerara que el control
existente tiene un nivel de confianza tan bajo que no produce ninguin impacto, esta casilla debe

dejarse sin rellenar.

A partir de las valoraciones efectuadas, la herramienta de evaluacidn de riesgo calculara
automaticamente el resultado del RIESGO NETO de cada uno de los indicadores de riesgo y el
coeficiente total del RIESGO NETO de cada uno de los riesgos predefinidos (calculado como

promedio de los riesgos netos de los distintos indicadores de riesgo).

En el caso de que el riesgo neto deba reducirse o si no hay controles o el nivel de confianza

es bajo, el equipo evaluador debera indicar cual va a ser su Plan de Accién (nuevos controles
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previstos, persona o unidad responsable y plazo de aplicacidn), de acuerdo con las reglas que se

indican en el apartado Conclusion.

Teniendo en cuenta estos nuevos controles a implementar por la entidad, el equipo
evaluador debera indicar el efecto combinado que prevé que estos nuevos controles tendran
sobre el IMPACTO y la PROBABILIDAD de cada riesgo, indicando hasta qué punto considera que
se han reducido con los controles a implementar (para ello debera de elegir entre -1y -4 en el

menu desplegable).

A partir de las valoraciones efectuadas, la herramienta de evaluacidn de riesgo calculara
automaticamente el resultado del RIESGO OBJETIVO de cada uno de los indicadores de riesgo y
el coeficiente total del RIESGO OBJETIVO de cada uno de los riesgos predefinidos (calculado

como promedio de los riesgos netos de los distintos indicadores de riesgo).

3. RESULTADOS

La matriz permite obtener los resultados del RIESGO BRUTO, RIESGO NETO y RIESGO
OBIJETIVO para cada uno de los indicadores de riesgo asociados a cada riesgo y para cada uno de

los riesgos predefinidos en los diferentes métodos de gestidn (coeficiente total).

Clasificacion riesgo:

Aceptable Puntuacién de 1,00 a 3,00

Significativo Puntuacién de 3,01 a 6,00

_ Grave Puntuacién de 6,01 a 16,00
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Matriz de riesgos:

Impacto grave 4
Impacto
3
(@) significativo
)
5
2
Impacto medio 2
Impacto limitado 1
1 2 3 4
Va a ocurrir Puede Va a ocurrir
Es probable
en muy ocurrir con
que ocurra
pocos casos | alguna vez frecuencia
PROBABILIDAD
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8.10 ANEXO X. Listado de banderas rojas asociadas a la concesién de
fondos del PRTR

A continuacidn, se presenta el catdlogo de bandejas rojas asociadas a la concesion de Fondos
del PRTR con el objetivo de identificar situaciones que deberan ser consideradas como banderas
rojas en la lucha contra fraude asociadas a la ejecucién de los fondos del Plan de Recuperacion

Transformacién y Resiliencia.

Las banderas rojas son sefiales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia
de una bandera roja no implica la existencia de un fraude, sino la necesaria toma de medidas de

control para descartar o confirmar un fraude potencial.

Asimismo, una bandera roja es aquel hecho que revela informacién cualitativa o cuantitativa
formada por uno o varios datos basados en hechos, opiniones o medidas, que permiten

supervisar el nivel del riesgo identificado y el funcionamiento de los controles.

A continuacion, se presentan las banderas rojas mas empleadas, clasificadas por tipologia
de practicas potencialmente fraudulentas. Estas tienen relacién directa con los riesgos que
deberdn ser expuestos en la matriz de riesgos de cada entidad ejecutora u drgano gestor. A cada

riesgo se han asociado una o varias banderas rojas.
CATEGORIAS DE BANDERAS ROJAS

Se han definido tres categorias de banderas rojas en funciéon de los efectos que su

materializacién implique en la materializacidn del riesgo al que estdn asociadas.
En este sentido, las banderas rojas pueden ser excluyentes, dominantes u ordinarias.

¢ Excluyentes: las banderas rojas excluyentes son aquellas que, en el caso de materializarse,
tienen un impacto negativo en la solicitud de reembolso o en |a presentacion de operaciones y/o

proyectos que se vaya a realizar.

En el caso de materializarse una bandera excluyente de forma parcial, se debera realizar una
revisién de la solicitud de fondos asociados a los proyectos vinculados con la materializacién de

esta bandera.

En el caso de materializarse una bandera excluyente de forma total, se producird una
materializacién total del riesgo asociado a la bandera y del riesgo asociado al instrumento de

gestion. En este caso, no sera posible continuar con la presentacién de operaciones y proyectos
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y el organismo gestor debera retirar de la solicitud de fondos y los proyectos vinculados con la

materializacion de esta bandera

¢ Dominantes: las banderas rojas dominantes son aquellas que, en el caso de materializarse,

tienen un impacto negativo o contaminan el riesgo al que se asocian:

En el caso de materializarse una bandera dominante de forma parcial, la materializacion del

riesgo asociado serd directamente de un 33% de la importancia del riesgo.

En el caso de materializarse una bandera dominante de forma total, se da por hecho que el

riesgo asociado se ha materializado en su totalidad.

e Ordinarias: las banderas ordinarias son aquellas cuya materializaciéon no tiene un efecto
contaminante ni sobre el riesgo asociado ni sobre todo el método de gestiéon evaluado. Su
materializacién incrementa el nivel de riesgo de forma regular. Adicionalmente, existen
determinadas banderas que, independientemente de su categorizacion como excluyentes,

dominantes u ordinarias, pueden suponer un riesgo de fraude.

En el caso de que dichas banderas se materialicen, deberan revisarse los proyectos
vinculados con la materializaciéon de estas banderas. A este respecto, el alcance de la revisién
tendra que ser mas amplio que el que se haya hecho previamente y deberd permitir concluir

sobre la existencia o no de fraude.

La evaluacidn de los riesgos de que se produzcan las situaciones descritas en las banderas

rojas debera efectuarse con la Tabla de Evaluacién de Riesgos del Anexo V
BANDERAS ROJAS (BR) ASOCIADAS A AYUDAS Y SUBVENCIONES
RIESGO 1 LIMITACION DE LA CONCURRENCIA:

BR 1.1. EL ORGANO CONVOCANTE NO HA DADO LA SUFICIENTE DIFUSION A LAS BASES
REGULADORAS/CONVOCATORIA:

La publicacién de las bases reguladoras/convocatoria no se ha realizado para garantizar la
maxima difusién de las mismas, sin contribuir de esta manera a los principios de publicidad y

transparencia.

Esta bandera puede producirse por la falta de difusion de las mismas en los medios
obligatorios establecidos en la Ley General de Subvenciones cuando se trata de organismos
publicos y/o en otros medios de difusidn tales como los Boletines Oficiales, el portal web, prensa,

etc.
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Segun el art.9.3 de la Ley General de Subvenciones, los organismos publicos deben publicar
las bases reguladoras de cada tipo de subvencién en el "Boletin Oficial del Estado" o en el diario
oficial correspondiente. Segun el art.17.8 de la Ley General de Subvenciones, las
administraciones concedentes deben comunicar a la Base de Datos Nacional de Subvenciones

(BDNS) el texto de la convocatoria y la informacion requerida por la Base de Datos.

Posteriormente, la BDNS dara traslado al diario oficial correspondiente del extracto de la
convocatoria, para su publicacion, que tendra caracter gratuito. No cumplir esto sera causa de

anulabilidad de la convocatoria.

BR 1.2. EL ORGANISMO NO HA DEFINIDO CON CLARIDAD EN LA CONVOCATORIA LOS
REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS BENEFICIARIOS/DESTINATARIOS DE LAS
AYUDAS/SUBVENCIONES:

Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios/destinatarios de las ayudas no quedan
claros o son ambiguos para una correcta y exacta interpretacion, lo cual puede derivar en que
potenciales beneficiarios opten por no presentarse a la convocatoria, o bien derive en la

seleccidon deliberada de un determinado beneficiario.

BR 1.3. NO SE HAN RESPETADO LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES REGULADORAS/
CONVOCATORIA PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES:

Rechazo o inadmisién de una solicitud de ayuda por supuesta entrega de la misma fuera
plazo cuando de forma efectiva ha sido presentada en plazo, o bien aceptacién de una o varias
solicitudes presentadas fuera de plazo. En tales casos, los plazos establecidos en las bases

reguladoras/convocatoria no se han cumplido en lo relativo a la presentacidn de las solicitudes

BR 1.4. EN EL CASO DE SUBVENCIONES CONCEDIDAS EN BASE A BAREMOS SE PRODUCE LA
AUSENCIA DE PUBLICACION DE LOS MISMOS EN BOLETINES OFICIALES CORRESPONDIENTES:

En las publicaciones de las bases reguladoras de las convocatorias de las ayudas no se
incluyen los baremos para valorar las diferentes solicitudes, incurriendo en una falta de

objetividad y transparencia en la prelacién de solicitudes.

BR 1.5. EL BENEFICIARIO/DESTINATARIO DE LAS AYUDAS INCUMPLE LA OBLIGACION DE
GARANTIZAR LA CONCURRENCIA EN CASO DE QUE NECESITE NEGOCIAR CON PROVEEDORES:

El beneficiario/destinatario de la ayuda o subvencion que, en su caso, desee negociar o
contratar a proveedores, no garantiza la eleccion de los mismos a través de un proceso de

concurrencia competitiva.
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Segln el procedimiento establecido al efecto en el art. 31.3 de la Ley General de
Subvenciones, cuando el importe del gasto subvencionable supere la cuantia del contrato menor,
segln la normativa de contratacién publica, el beneficiario debera solicitar como minimo tres
ofertas de diferentes proveedores. En este caso, el riesgo también puede materializarse cuando
los proveedores sean personas o entidades vinculadas con el beneficiario, segun lo establecido

en el art. 29.7 de la Ley General de Subvenciones.
RIESGO 2. TRATO DISCRIMINATORIO EN LA SELECCION DE LOS SOLICITANTES

BR 2.1. SE INCUMPLEN LOS PRINCIPIOS DE OBJETIVIDAD, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
EN LA SELECCION DE BENEFICIARIOS:

El érgano gestor no sigue un criterio homogéneo para la seleccion de beneficiarios en los
procedimientos de concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, no
recibiendo aquellos el mismo tratamiento y produciéndose, por tanto, un incumplimiento del

procedimiento competitivo.
RIESGO 3. CONFLICTOS DE INTERES
BR 3.1. INFLUENCIA DELIBERADA EN LA EVALUACION Y SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS:

Los miembros del comité de evaluacién influyen deliberadamente sobre la evaluacién y
seleccidn de los solicitantes a fin de favorecer a alguno de ellos, dando un trato preferente a su

solicitud durante la evaluacion, o bien presionando a otros miembros del comité.
RIESGO 4. INCUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE AYUDAS DE ESTADO

BR 4.1. LAS OPERACIONES FINANCIADAS CONSTITUYEN AYUDAS DE ESTADO Y NO SE HA
SEGUIDO EL PROCEDIMIENTO DE INFORMACION Y NOTIFICACION ESTABLECIDO AL EFECTO
POR LA NORMATIVA EUROPEA:

El organismo no ha comprobado que la ayuda pueda constituir ayuda de estado, segln la
normativa de la UE aplicable y no ha seguido el procedimiento de comunicacidn y notificacién a

la Comisidn Europea (en el caso de minimos no es necesario comunicar las ayudas a la Comisién).
RIESGO 5. DESVIACION DEL OBJETO DE SUBVENCION

BR 5.1. LOS FONDOS NO HAN SIDO DESTINADOS A LA FINALIDAD ESTABLECIDA EN LA
NORMATIVA REGULADORA DE LA SUBVENCION POR PARTE DEL BENEFICIARIO:

Los fondos de la subvencién no se han destinado a la finalidad u objetivos recogidos en las

bases reguladoras/convocatoria o no han sido ejecutados.
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RIESGO 6. INCUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE ADICIONALIDAD

BR 6.1. SE PRODUCE UN EXCESO EN LA COFINANCIACION DE LAS OPERACIONES. DOBLE
FINANCIACION:

El beneficiario recibe ayudas provenientes del mismo fondo, pero de distintos organismos y

se esta produciendo un lucro o un exceso de cofinanciacion.

En este sentido, los beneficiarios no pueden recibir mas financiacion de lo que han gastado
en cada operaciéon. Esta bandera roja suele tener lugar cuando la cofinanciacién se realiza
mediante la recepcidon de importes fijos en vez de en porcentajes del gasto, conllevando un

mayor riesgo de que se produzca un exceso en la cofinanciacién.
BR 6.2. EXISTEN VARIOS TIPOS DE FONDOS PARA LA MISMA OPERACION:

Las convocatorias de las ayudas deben definir la compatibilidad o incompatibilidad de las
ayudas con otro tipo de financiacion que provenga de otros Fondos Europeos o de fuentes
nacionales o autondmicas. En este caso, existe el riesgo de incumplimiento de las normas de

adicionalidad.

BR 6.3. INEXISTENCIA DE UN CONTROL DE LOS GASTOS E INGRESOS POR OPERACION POR
PARTE DEL BENEFICIARIO:

No existe contabilidad analitica de forma que se pueda llevar un control documentado de

gastos e ingresos por tipo de operacidn, tipo de proyecto, o fuente de financiacién.
RIESGO 7. FALSEDAD DOCUMENTAL

BR 7.1. DOCUMENTACION FALSIFICADA PRESENTADA POR LOS SOLICITANTES AL OBJETO DE
SALIR ELEGIDOS EN UN PROCESO DE SELECCION:

Los solicitantes presentan declaraciones falsas en sus solicitudes, haciendo creer al comité
de evaluaciéon que cumplen con los criterios de elegibilidad, generales y especificos. La
falsificacion puede versar sobre cualquier documentacion requerida en la solicitud para la

obtencién de la ayuda: declaraciones firmadas, informacidn financiera, compromisos, etc.
BR 7.2. MANIPULACION DEL SOPORTE DOCUMENTAL DE JUSTIFICACION DE LOS GASTOS:

Cuando se manipulan facturas o se presentan facturas falsas para el reembolso de los gastos

incurridos en la operacion subvencionada.
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BANDERAS ROJAS ASOCIADAS A CONTRATACION

Si con cardcter adicional a la concesién de fondos asociados al PRTR la entidad ejecutora
llevara a cabo expedientes o procesos de contratacion se deberdn tener en cuenta los siguientes

indicadores o banderas rojas:

RIESGO 1. MANIPULACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

¢ Han existido quejas (denuncias, reclamaciones, etc.) de licitadores.

* Existe una falta de control e/o inadecuacién de los procedimientos de licitacion.

e Hay indicios que evidencien cambios en las ofertas después de la recepcion de éstas.

e Existen ofertas que han sido excluidas por la existencia de errores.

e Hay licitadores capacitados que han sido descartados por razones dudosas.

e Se han recibido menos ofertas que el nimero minimo requerido y aun asi se sigue con
el procedimiento, sin declararse desierto. O bien, se ha declarado desierto el
procedimiento y vuelve a convocarse a pesar de recibir ofertas admisibles de acuerdo

con los criterios que figuran en los pliegos.

RIESGO 2. FRACCIONAMIENTO DEL GASTO

e Se aprecian dos o mas adquisiciones con objeto similar efectuadas a favor de idéntico
adjudicatario, con la Unica finalidad de no utilizar procedimientos con mayores garantias
de concurrencia

e Las compras se han separado injustificadamente, ejemplo, contratos separados de mano
de obra y materiales, estando ambos por debajo de los umbrales de licitacidn abierta

e Existen compras secuenciales por debajo de los umbrales de obligacion de publicidad de

las licitaciones

RIESGO 3. MEZCLA DE CONTRATOS

e Hay facturas similares presentadas en diferentes trabajos o contratos.

e El contratista factura mas de un trabajo en el mismo periodo de tiempo.

RIESGO 4. CARGA ERRONEA DE COSTES

e Las cargas laborales son excesivas o inusuales

e Las cargas laborales son incompatibles con la situacidn del contrato
¢ Hay cambios aparentes en las hojas de control de tiempos

¢ Inexistencia de hojas de control de tiempos

e Hay costes materiales idénticos imputados a mas de un contrato
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¢ Se imputan costes indirectos como costes directos

BANDERAS ROJAS ASOCIADAS A LOS ENCARGOS O LA SUBCONTRATACION

Si, con cardcter adicional, a la concesion de fondos asociados al PRTR la entidad ejecutora
llevara a cabo encargos o procesos de subcontratacion se deberan tener en cuenta los siguientes

indicadores o banderas rojas en las respectivas evaluaciones de riesgo o procesos de control:

e Se ha subcontratado la actividad a realizar y los servicios o bienes entregados estan por
debajo de la calidad esperada.

¢ Laentidad que recibe el encargo incumple la obligacién de garantizar la concurrencia en
caso de que necesite negociar con proveedores

¢ Laentidad que recibe el encargo incumple la obligacién de garantizar la concurrencia en
caso de subcontratacion

e Lostrabajos que han sido subcontratados no cumplen con la cualificacion de la mano de
obra que seria adecuada

e Se describen de forma inexacta las actividades que tienen que realizar los
subcontratistas

¢ Se incumplen por parte de los subcontratistas las obligaciones de informacion vy
comunicacién

e Seincumplen por parte de los subcontratistas las medidas de elegibilidad del gasto

e El subcontratista no ha realizado una correcta documentacidn de la operaciéon que

permita garantizar la pista de auditoria.

2 Turismo de 2 i i
2 Islas Cananas Pagina 70 de 81 ﬁé"é‘fﬁi‘ﬁ’ias

4§ MARKETING FOR CANARY ISLANDS



Financiado por % i Plan de Recuperacién,
Ia Umon Europea : fonEm gﬂ;ﬁg‘.j‘;muww Transformacién
e, sz W y Resiliencia

8.11 ANEXO X Lista de comprobacién de banderas rojas

En los procedimientos que se tramiten para la ejecucién de actuaciones del PRTR, en el
ejercicio de la funcién de control de gestién, deberd quedar documentada, mediante la
cumplimentaciéon de la correspondiente lista de comprobacion, la revision de las posibles
banderas rojas que se hayan definido. Esta lista se pasard en las diferentes fases del
procedimiento, de manera que se cubran todos los indicadores de posible fraude o corrupcion
definidos por la organizacién (por ello es posible que algun indicador no aplique en alguna de las

fases, pero si en otras).
LISTA DE COMPROBACION DE BANDERAS ROJAS
Procedimiento (identificacion del expediente):

Fecha de cumplimentacién:

éSe ha detectado en el
Medidas
Descripcion de la procedimiento alguna
Observaciones | adoptadas o a
bandera roja bandera roja de las definidas
adoptar
por la entidad?
Si No No aplica
Nombre, apellidos y puesto de quien la cumplimenta:
Firma de quien la cumplimenta:
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8.12 ANEXO X@ Plan de Formacidn y Concienciacion

El Plan de Formacion elaborado por el Gobierno de Canarias tiene por objeto el fomento de
la cultura del cumplimiento ético y permitir concienciar a todas las personas implicadas en la

gestion de los fondos publicos.
DESTINATARIOS

Las acciones formativas asociadas al Plan de Medidas Antifraude deben dirigirse a todos los
niveles jerarquicos, de la organizacion y fomentar la adquisicion y transferencia de

conocimientos.

PERIODICIDAD DE LAS FORMACIONES

Las acciones de formacion no pueden ser Unicas, deben repetirse de manera periddica para
que todos los miembros de la organizacién adquieran un conocimiento profundo de las medidas

del plan y de cdmo deben actuar en caso de detectar un supuesto de fraude.
CONTENIDO RECOMENDADO PARA LAS FORMACIONES

El contenido de las acciones formativas se centrara a modo enunciativo en los siguientes

aspectos:

BLOQUE | ASPECTOS GENERALES

e La importancia de la prevenciéon del fraude con motivo del Plan de Recuperacién
Transformacién y Resiliencia.
¢ Conceptos asociados al fraude, la corrupcién y los conflictos de interés.

e Elementos clave del ciclo antifraude: prevencion, deteccion, correccion y persecucion.

BLOQUE Il MEDIDAS (1)

Identificacién y evaluacién de riesgos.

El establecimiento de controles especificos.
e Laactuacidn en caso de deteccidn de fraude.

e Revision de casos practicos de referencia.

BLOQUE IIl MEDIDAS (11)

¢ La Unidad especifica para la prevencion del fraude.
e Los canales de comunicacion de sospechas de fraude.

¢ Banderas Rojas e indicadores.
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e Herramientas informaticas: Arachne, BDNS, EDES.

BLOQUE IV REGIMEN SANCIONADOR

e Régimen sancionador y disciplinario.

ACCIONES DE CONCIENCIACION

Adicionalmente a las acciones formativas, se deberdn remitir de manera periédica a todos

los miembros de la organizacién mensajes asociados a la prevencién del fraude.

La publicacién de estos mensajes en canales accesibles al publico o a través de carteles
informativos en el lugar de trabajo son igualmente acciones que ayudan en la transmisién de

una cultura de comportamiento ético.
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8.13 ANEXO X@ Régimen Sancionador de PROMOTUR

1. AMBITO DE APLICACION

El Régimen Sancionador se aplica a todos los empleados, directivos y administradores de
PROMOTUR, sin excepcién alguna, los cuales tienen la obligacidon de cumplir con las normas y
procedimientos implantados por PROMOTUR en su organizacién, y mantener en todo momento
un comportamiento acorde con los maximos niveles de ética e integridad en el ejercicio de sus

funciones.
2. DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE PROMOTUR

El Régimen Sancionador encuentra su legitimacién en un poder institucionalizado y
tipificado en la legislacion laboral espafiola, el poder de direccidn y disciplinario de la empresa,
el cual legitima y habilita a PROMOTUR a obrar mediante la imposicidon de sanciones dentro de
un marco previamente establecido, ante cualquier conducta que se desvie o quiebre las normas

y procedimientos internos establecidos por la compafia en su organizacion.

Ello se justifica como respuesta a la necesidad de mantener el orden y la disciplina en toda
organizacion empresarial, toda vez que ésta es configurada como una estructura organizada con
multiples relaciones y niveles jerarquicos, en la que se hace necesario habilitar un conjunto de
reglas y principios que gobiernen o rijan la conducta de los trabajadores y directivos en
PROMOTUR, asi como el correspondiente Régimen Sancionador que sirva de soporte al

mantenimiento de los maximos niveles de ética, integridad y cumplimiento normativo.

El fundamento juridico del poder de direccidn y disciplinario al que nos referimos, encuentra
acogida en el Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2995, de
24 de marzo, el cual, en su articulo 1.1 configura el trabajo por cuenta ajena “dentro del dmbito
de organizacion y direccion de la empresa”; en su articulo 5.c) dispone que es deber bdsico de los
trabajadores “cumplir las drdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus
facultades directivas”; y en su articulo 20.1 establece que los trabajadores “estardn obligados a

realizar el trabajo convenido bajo la direccion del empresario o persona en quien éste delegue”.

Asimismo, el articulo 20.2 del citado texto legal establece que “el trabajador debe al
empresario la diligencia y la colaboracion en el trabajo que marquen las disposiciones legales,
los convenios colectivos y las érdenes o instrucciones adoptadas por aquél, en el ejercicio regular

de sus facultades de direccion.”
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Por su parte, el articulo 58.1 del Estatuto de los Trabajadores también establece que “los
trabajadores podrdn ser sancionados por la direccion de la empresa en virtud de incumplimientos

laborales.”

Asimismo, en relacidn a los directivos, el articulo 13 del Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, por el que se regula la Relacién Laboral de cardcter Especial del personal de Alta
Direccidn, establece que “El alto directivo podrd ser sancionado en virtud de incumplimiento de
las obligaciones derivadas de esta relacion especial, en los términos que se pacten en el

contrato.”

En virtud de las disposiciones legales anteriormente referidas, todos los trabajadores y
directivos de PROMOTUR deben desarrollar sus funciones profesionales atendiendo vy
respetando los procedimientos y normativas internas que se hayan establecido en PROMOTUR

y que formen parte de nuestro Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos.

En este sentido, se erige en un deber imperativo para todos los trabajadores y directivos de
PROMOTUR, actuar en todo momento guiados por los principios de legalidad, ética e integridad
en todos sus actos, y de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo de Conducta de PROMOTUR, el cual
se debe leer, comprender, y tener siempre presente en el desarrollo de las funciones laborales

gue cada uno tenga asignadas.

Asimismo, al objeto de prevenir o, en su caso, detectar cualquier conducta delictiva que
pudiera tener lugar en cualquiera de los niveles jerarquicos de PROMOTUR, se impone el deber
de todos los trabajadores y directivos de PROMOTUR, de informar y denunciar a través del Canal
de Denuncias implantado en nuestra organizacién, los posibles riesgos o incumplimientos del
Cdadigo de Conducta, de cualquier otra normativa interna o protocolo de actuacion implantado

por PROMOTUR, y/o de cualquier actuacién que pudiera ser considerada antijuridica o delictiva.

3. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES.

3.1.Empleados.

En atencion a lo expuesto, se aclara que se subsume dentro de la infraccidn grave establecida
en el art. 44 apartado 2 del Convenio Colectivo vigente?® (y, en tanto que su redaccién no varie
por convenios colectivos aprobados posteriormente) el incumplimiento por parte de los

trabajadores de los procedimientos y normativas internas establecidas en el Modelo de

28 E| vigente articulo 44 apartado 2 del Convenio Colectivo publicado en el Boletin Oficial de Canarias n?
247,de 17 de diciembre de 2010, establece que constituye falta grave: “2. El incumplimiento de las érdenes
o instrucciones de los superiores y de las obligaciones concretas del puesto de trabajo o las negligencias
que se deriven o puedan derivarse perjuicios graves para el servicio.”
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Prevencién y Deteccion de Delitos de PROMOTUR (MPDD) para prevenir cualquier actuacion
constitutiva de delito, o cualquier actuacidon contraria a los principios de ética, integridad,

legalidad y transparencia establecidos en el Codigo de Conducta de PROMOTUR.

La sancién a imponer al trabajador sera la que corresponda a las infracciones graves, de
conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo vigente, aplicdndose el procedimiento

sancionador/disciplinario establecido en el citado Convenio Colectivo.
3.2.Directivos.

El incumplimiento por parte de los directivos de PROMOTUR, de los procedimientos y
normativas internas establecidas en el Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos de la
Compaiia para prevenir cualquier actuacién constitutiva de delito, o cualquier actuacion
contraria a los principios de ética, integridad, legalidad y transparencia establecidos en el Cédigo

de Conducta de PROMOTUR, sera calificado como falta grave.

La sancién que se podra imponer al directivo por dicha falta grave sera la suspensién de

empleo y sueldo de 2 a 10 dias.

En caso de que el directivo haya acumulado dos faltas graves por esta causa en un periodo
de dos meses, o bien haya incurrido en reiteracién de la falta grave, sera calificada dicha
conducta como falta muy grave, pudiendo imponerse las siguientes sanciones: (i) suspension de
empleo y sueldo de 11 a 30 dias; (ii) inhabilitacidn para el ascenso por un periodo de 1 a 2 afios;

(iii) traslado forzoso; (iv) despido.

Las sanciones por falta grave y muy grave relativas al incumplimiento de los procedimientos
y normativas internas establecidas en el Modelo de Prevencién y Deteccidn de Delitos de
PROMOTUR para prevenir cualquier actuacién constitutiva de delito, o cualquier actuacion
contraria a los principios de ética, integridad, legalidad y transparencia establecidos en el Cédigo
de Conducta de PROMOTUR, requeriran la tramitacion previa de un expediente disciplinario al

propio interesado, dandose audiencia a éste con anterioridad a la propuesta de resolucién.

Las presentes disposiciones de infracciones y sanciones, y de procedimiento sancionador
aplicables a los directivos de PROMOTUR, deberan ser aceptadas por escrito por los directivos,

mediante un anexo a su contrato.
3.3.Administradores.

Las conductas de los administradores de PROMOTUR que constituyan un incumplimiento de

lo dispuesto en los procedimientos y normativas internas establecidas en el Modelo de

¢ Turismo de 2 i i
4 Islas Canarias Pagina 76 de 81 d“é"%‘fﬁ?ﬁas



Flnaﬂ.(flado por iy Plan de Recuperacién,
la Unién Europea : . DECSANA D INDUSTRIA COMERCIO Transformacién
2 : TTURSHO W\ y Resiliencia

NextGenerationEU

Prevencién y Deteccion de Delitos de PROMOTUR para prevenir cualquier actuacion constitutiva
de delito, o cualquier actuacién que sea contrarias a los principios de ética, integridad, legalidad
y transparencia establecidos en el Cédigo de Conducta de PROMOTUR, seran calificadas como

infraccion de los deberes inherentes al desempefio de su cargo.

En tal caso, se procederd segun lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de

julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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8.14 ANEXO X&/. Normativa de Aplicacion

NORMATIVA EUROPEA

Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre

contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

Comunicacién 1/2017, de 6 de abril, sobre la forma en la que pueden proceder las personas que
tengan conocimiento de hechos que puedan ser constitutivos de fraude o irregularidad en
relacion con proyectos u operaciones financiados total o parcialmente con cargo a fondos

procedentes de la Unién Europea.

Directiva (UE) 2017/1371, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre la
lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién a través del Derecho

penal.

Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de

2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién.

Decisidn de la Comision, de 14 de mayo de 2019, por la que se establecen las directrices para la
determinacion de las correcciones financieras que deben aplicarse a los gastos financiados por

la Unién en caso de incumplimiento de las normas aplicables a la contratacion publica.

Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,

por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia.

Comunicacion de la Comisidn sobre Orientaciones sobre como evitar y gestionar las situaciones

de conflicto de intereses con arreglo al Reglamento Financiero 2021/C 121/01.

NORMATIVA ESTATAL

Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las

Administraciones Publicas (en aquello que le es de aplicacién).
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de

Contabilidad.
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

de Sociedades de Capital.
Ley organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de suministro
de informacion previstas en la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria

y Sostenibilidad Financiera.

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula

las obligaciones de facturacion.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen

gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas (en aquello que le es de aplicacidn).

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en aquello que le es de

aplicacion).

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE

y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizaciéon de la Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia.

Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacidn a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonédmico y Local
para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion presupuestaria y
contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia.

Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacién y

Resiliencia.
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NORMATIVA AUTONOMICA

Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones

de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 74/2014, de 26 de junio, por el que se regula la actividad convencional del sector publico

de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Ley 12/2014 de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica.

Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizacion administrativa y la planificacidn, gestién y control
de los fondos procedentes del instrumento europeo de recuperacion denominado «Next

Generation EU», en el ambito de la Comunidad Autébnoma de Canarias.
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PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A.

Oficina en Las Palmas de Gran Canaria
C/ Eduardo Benot, 35
35008 - Las Palmas de Gran Canaria
Edificio Woermann
T:+34 928 290 579

Oficina en Santa Cruz de Tenerife
C/ Fomento, 7 22 planta Oficina 112
38003 - Santa Cruz de Tenerife
T:+34 922 229 466
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