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ORDEN DE LA CONSEJERA DE TURISMO Y EMPLEO POR LA QUE SE CONCEDE UNA
APORTACION DINERARIA A LA EMPRESA PUBLICA PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A., POR IMPORTE DE DOCE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL EUROS (12.575.000,00 EUROS) PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
PROMOCIONAL 2026 COFINANCIADA EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO
FEDER CANARIAS 2021-2027.

Examinado el expediente tramitado por el Servicio de Promocion Turistica de la Direccién General
de Ordenacion, Formacion y Promocion Turistica, para la concesion de una aportacion dineraria a la
empresa publica Promotur Turismo de Canarias, S.A., para “El desarrollo de la actividad
promocional FEDER”.

Visto el Informe propuesta de la Direccion General de Ordenacion, Formacion y Promocion Turistica,
de fecha 27 de abril de 2026.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Que vista la Ley 9/2025, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de La
Comunidad Auténoma de Canarias para 2026 (BOC n°® 256 de 29-12-2025), donde aparece
nominada en la Seccion 16 Turismo, Industria y Comercio, Servicio 04 Direccion General de
Ordenacion y Promocion Turistica, Programa 432 G Promocion y Apoyo a la comercializacion, el
Proyecto numero 237G0461 A PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A., PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL (FEDER PO 2021-2027), por importe
de 12.575.000,00 € euros.

Segundo. — En los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma para el ejercicio 2026, de
conformidad con el articulo 1.8 de la Ley 9/2025, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2026, se integra el presupuesto de la sociedad mer-
cantil publica Promotur Turismo Canarias, S.A.

Tercero. - Que el proyecto “Promocion turistica de las Islas Canarias”, se enmarca en: Programa
de Promocion Turistica de Canarias de la prioridad P1A “Transicion digital e inteligente”, Objetivo
especifico: RSO1.3. del Programa FEDER Canarias 2021-2027.

Cuarto.- Que el Gerente de Promotur Turismo Canarias, S.A. con fecha 10 de abril de 2026,
solicita la aportacion dineraria y la acompaifia de una memoria descriptiva de las actividades a
financiar y asimismo certifica que no dispone de recursos propios para sufragar los gastos previstos
sin el abono anticipado del importe de la transferencia.

Asimismo solicita que el abono de la misma se realice en dos pagos por anticipados, siendo el primer
periodo de enero a junio por importe de 3.000.000,00 euros y el segundo periodo de julio a diciembre
por importe de 9.575.000,00 euros previa justificacion del abono anterior.
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Quinto.- Que existe cobertura economica suficiente en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Autéonoma de Canarias para este ejercicio en la aplicacion presupuestaria
16.04.432G.743.0100 PI/LA.: 237G0461 A PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A., PARA
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL FEDER PO 2021-2027.

Y de conformidad con los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. — Que conforme a la Disposicion Final Octava de la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007, que modifica el art. 2.2. de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, la materializacion de la citada transferencia corriente,
se considera una aportacion dineraria entre distintos agentes de una Administracion cuyos
presupuestos se integran en los Presupuestos Generales de la Administracion a la que pertenece

dejandola fuera del ambito de aplicacion de la citada norma.

Conforme a lo anterior el Articulo 2.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones quedod redactado como sigue:

“...No estan comprendidas en el ambito de aplicacion de esta ley las aportaciones dinerarias entre
diferentes Administraciones Publicas, para financiar globalmente la actividad de la Administracion
a la que vayan destinadas, y las que se realicen entre los distintos agentes de una Administracion
cuyos presupuestos se integren en los Presupuestos Generales de la Administracion a la que
pertenezcan, tanto si se destinan a financiar globalmente su actividad como a la realizacion de
actuaciones concretas a desarrollar en el marco de las funciones que tenga atribuidas, siempre que

no resulten de una convocatoria publica”.

Segundo.- Que la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 9/2025, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2026, que regula las
aportaciones dinerarias de la Comunidad Autéonoma de Canarias, establece que:

“Los libramientos de fondos en concepto de aportaciones dinerarias, corrientes y de capital, de la
comunidad autonoma destinadas a la realizacion de acciones concretas, se realizaran en la forma y
condiciones que se establezcan en su resolucion de concesion, que contendra como minimo una
descripcion de la actuacion a realizar, su cuantia, el plazo de aplicacion de los fondos y el plazo de
Justificacion de los mismos, la aplicacion presupuestaria a la que se imputa el gasto, la prevision de
que el incumplimiento de algunas de las condiciones establecidas dara lugar al reintegro conforme
al procedimiento previsto para las subvenciones, y el sometimiento al control financiero de la

Intervencion General.”

Especificando ademas: “Cuando estos libramientos estén destinados a la ejecucion de proyectos
cofinanciados con fondos financiados por la Union Europea, se les aplicara supletoriamente la

normativa sobre subvenciones”.

Tercero.- Que las aportaciones dinerarias nominadas no estan sujetas a fiscalizacion previa
(art.132. e)) Ley 11/2006, de 11 de diciembre, estan sujetas al control financiero permanente
de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de Canarias y conforme arts. 137 ss
Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria y al art. 38 ss DECRETO
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76/2015, de 7 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Intervencion General de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Conforme por su parte con las indicaciones del Acuerdo de 23 de febrero de 2026 sobre
suspension de la sustitucidon de la funcién interventora por el control financiero permanente

para 2026 y se establecen medidas de informacion y seguimiento de la actividad econdomica-

financiera.

Si bien es de mencion tener presente al momento de su justificacion el punto primero

apartado 2 letra g) establece:

...se ha de suspender durante el aiio 2026 el ejercicio del control financiero permanente desde la perspectiva

de la legalidad, respecto de los expedientes que a continuacion se detallan, sobre los cuales se realizard la

funcion interventora: En razon a la naturaleza tipo de financiacion del expediente...

Justificacion de gastos imputados a los capitulos 4y 7, correspondientes a pagos financiados con cargo a

fondos procedentes de la Union Europea, excepto:

- aquellos en los que la justificacion se realice mediante cuenta justificativa

con aportacion de informe de auditor ...

Cuarto.- Que segun la Resolucion de 23 de diciembre de 2025, por la que se dispone la publicacion
del Acuerdo de modificacion decimosegunda del Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 2020, por
el que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones

dinerarias, encargos y encomiendas de gestion cofinanciadas con cargo a los Programas Operativos
FEDER Canarias, se podra conceder el abono anticipado, siempre que se cumplan los siguientes

requisitos:

a) Que los anticipos no supongan un menoscabo, en ninglin caso, del plan financiero aprobado por

la Comision Europea.

b) Que se conceda un plazo maximo de 18 meses a contar desde el pago del abono anticipado al
beneficiario para realizar las tareas de ejecucion, justificacion y declaracion de los gastos por parte
del centro gestor en el sistema informatico de gestion fondos europeos (SIFGE 2020).

Quinto.- Consta la existencia de crédito adecuado y suficiente en la partida presupuestaria
16.04.432G.743.0100, PI/LA: 237G0461 “A Promotur Turismo Canarias, S.A., para el Desarrollo
de la Actividad Promocional (P.O. FEDER)”, dotada por un importe de 12.575.000,00 de euros.

Sexto.- Que la persona titular del Departamento es competente para otorgar la aportacion dineraria,
conforme establece el articulo 5.2.h) del Reglamento Orgéanico del Departamento, aprobado por

Decreto 37/2024, de 4 de marzo.

Asimismo, corresponde a la Consejera de Turismo y Empleo, conforme a lo dispuesto en el articulo
69.1 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre de la Hacienda Publica Canaria, aprobar y comprometer
el gasto que supone la citada aportacion dineraria, y en virtud del articulo 26.1a) de la LEY 5/2024,
de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2025.,
la autorizacion de los gastos de las subvenciones y aportaciones nominadas, tanto de corriente como

de capital.
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Séptimo. - El beneficiario de la presente aportacion dineraria ha presentado la documentacion
requerida en el articulo 15 en relacion con el articulo 21, del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, asi
como la acreditacion exigida en el articulo 14.1.¢) de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre.

Octavo. - Visto el informe favorable que, sobre la referida aportacion, fue emitido por la Direccion
General de Asuntos Econdmicos con la Unién Europea con fecha 29 de abril de 2026.

Noveno.- Y visto el informe favorable que, sobre la referida aportacion, fue emitido por la
Direccion General de Planificacién y Presupuesto de fecha 13 de julio de 2026 se han tenido en
cuenta las observaciones formuladas en el mismo y en consecuencia se ha efectuado los cambios

propuestos.

En el ejercicio de las competencias que tengo atribuida,

RESUELVO

Primero. - Otorgar a la sociedad mercantil piblica PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.,
una aportacion dineraria por importe de doce millones quinientos setenta y cinco mil euros
(12.575.000 euros), para la financiacion del desarrollo de la actividad promocional (FEDER) para
el 2026, con cargo a la partida presupuestaria 16.04.432G.743.01, Fondo 7900029 PI/LA..
237G0461 A PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A., PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD PROMOCIONAL (FEDER).

El equipo técnico y directivo de Promotur Turismo Canarias S.A. apoyado y asesorado por
expertos de entidades publicas y privadas, desarroll6 durante el ejercicio 2024, el Plan Estratégico
Canarias Destino 2025-2027 (aprobado en Consejo de Administracion el 27 de marzo de 2025),
tomando en consideracion

la existencia clara de un liderazgo turistico de Islas Canarias en el contexto europeo y de una nueva
realidad turistica y social que nos impulsa a abordar nuevos retos. Ya en el ejercicio 2025, se ha
actualizado dicho Plan respondiendo a la necesidad de revisar en profundidad un modelo turistico
que se enfrenta a condiciones y contextos distintos, que obliga a evaluar nuevos factores externos
e internos y, por tanto, redefinir el futuro del destino (aprobado en Consejo de Administracion el
12 de febrero de 2026).

El Plan Estratégico define tres objetivos estratégicos:

1.Ciudadania: Potenciar la generacion de valor y bienestar del turismo en favor de la ciudadania.
2. Neutralidad climatica: Promover el incremento y la acelaracion del compromiso con la
neutralidad climatica como el elemnto de diferencia competitiva del destino y de sus empresas
turisticas.

3.Resiliencia y competitividad: Contribuir a la mejora continua de la resiliencia y la competitividad
del modelo turistico mediente la gestion del conocimiento y la experiencia integral del turista.

Para la consecucion de estos objetivos, se establecen seis ejes principales de actuacion, unos de
caracter transversal a todo el destino y a su cadena de valor y otros basados en la creacion de valor
para los diferentes entes claves del sector (visitantes, empresas del sector y ciudadania) y en la
digitalizacion, la inteligencia turistica, la comunicacion y la gestion integral de la experiencia
turistica la conectividad aérea:

Eje 1. Ciudadania
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Eje 2. Accion climatica

Eje 3. Digitalizacion

Eje 4. Inteligencia turistica

Eje 5. Comunicacion y gestion integral de la experiencia
Eje 6. Conectividad aérea

Con la finalidad de ordenar de manera coherente las distintas acciones a desarrollar por parte de
Turismo de Islas Canarias para el afio 2026 se establece el Plan de Actuacion.

Las iniciativas de actuacion en el marco de esta aportacion “Desarrollo de la Actividad
Promocional FEDER 2026 PO 2021-2027” se definen en el mencionado Plan de Actuacion 2026
y, prevén desarrollar acciones que afiadan valor a los diferentes ejes especificos de dicho plan y cuyo
coste econdomico se estima de la manera siguiente, clasificados por los diferentes operaciones y
programas recogidos en el mencionado PO:

1. PROGRAMA DE _COMUNICACION CON LA CIUDADANIA Y CON_LOS
PROFESIONALES TURISTICOS EN DESTINO:

INICIATIVA 1: PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

El plan de participacion ciudadana responde al objetivo de involucrar a la ciudadania impulsando su
participacion en la definicion del modelo turistico mediante un modelo de gobernanza mas abierto y
actualizado. Con la finalidad de integrar la actividad turistica de manera armonica con la sociedad
que lo acoge, se abordaran dos ambitos de actuacion fundamentales: la captacion de la opinion
ciudadana y su participacion en los proyectos del sector.

Se indagara sobre aquellos aspectos positivos derivados del turismo, asi como sobre las soluciones
para paliar los efectos no deseados vinculados a esta actividad econdmica. Para esta labor se contara
con la actividad del ISTAC, herramientas de social intelligence, otras fuentes secundarias y se
habilitaran aquellas fuentes adicionales necesarias segin las necesidades detectadas. La
monitorizacion debe servir para objetivar la evolucion de la opinion publica en su conjunto, mas alla
de las percepciones y sensaciones.

INICIATIVA 2: PLAN DE SENSIBILIZACION CIUDADANA

El plan de sensibilizacion ciudadana responde al objetivo de ampliar el conocimiento de la
ciudadania sobre la realidad del turismo en las islas desde una mirada amplia y plural. Por ello, tener
una estrategia de comunicacion inclusiva y organizar acciones de sensibilizacion y acercamiento a la
industria turistica para aquellos que no participan de ella, seran las claves de esta iniciativa.

Se rendird cuentas ante la opinion publica respecto al qué y el porqué de los planes que se estan
desplegando, dando a conocer la realidad de un sector tan relevante para la actividad econémica
canaria. Se pretende que la ciudadania se convierta en uno de los publicos objetivo de la actividad
de comunicacion, con acciones especificas que tengan por objeto fortalecer los vinculos entre la
ciudadania y el sector turistico.

Se pondra el foco en la concienciacion sobre el nuevo modelo de turismo activado, que aborda la
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sostenibilidad medioambiental, el valor para la ciudadania y la competitividad turistica como ejes
fundamentales. Con estas acciones se aproximara la realidad y complejidad del cambio de modelo a
sus potenciales impactos en la cotidianidad de la ciudadania. Se utilizaran para ello los canales
digitales de comunicacion habituales, afiadiendo todos aquellos que permitan acceder a los espacios
de reunion de la sociedad canaria, permitiéndoles formar parte del inevitable debate que supone un
cambio de modelo en el que todos los actores deben estar involucrados. Se prevé realizar acciones
de diversa indole: charlas, conferencias, exposiciones, talleres formativos, concursos de ideas,
eventos y acciones directas en el espacio publico en los que se expliquen los contenidos de esta
estrategia y el cambio de modelo que se deriva de ella.

La iniciativa da respuesta a la necesidad de conocer con mayor detalle la realidad del empleo turistico
en las Islas Canarias a través de la participacion y de la opinion de la ciudadania. De este modo,
podremos identificar las areas de mejora y trazar estrategias y acciones que permitan garantizar
mejoras en la calidad del empleo turistico en el destino.

Se instara a la creacion de un cuadro de indicadores que permita medir la calidad del empleo turistico
y monitorizar continuamente el clima laboral del sector, incorporando variables relacionadas con las
condiciones de trabajo, como la remuneracion, la estabilidad, las oportunidades de crecimiento, las
tasas de rotacion o el absentismo laboral. Este sistema se desarrollard en coordinacion con los
organismos competentes en materia de empleo y también a través de datos procedentes de fuentes de
terceros, con el objetivo de disponer de una vision recurrente y estructurada de la situacion del
empleo turistico. Los resultados de este trabajo se pondran a disposicion de la ciudadania como
instrumento de transparencia y conocimiento sobre la realidad laboral del sector.

INICIATIVA 4. PLAN DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

El plan de innovacién y emprendimiento responde al objetivo de mejorar la calidad del empleo
turistico y fomentar la creacion un mayor numero de empleos altamente cualificados y de
responsabilidad. El principal objetivo de esta iniciativa es conseguir que el sector turistico canario
sea mas competitivo, sostenible y resiliente y, para ello, se fomentara la creacion de ideas y alianzas
que potencien la colaboracion, la innovacion y el emprendimiento.

En la evolucion del posicionamiento del destino se detecta una necesidad creciente de incorporar
productos turisticos experienciales vinculados a la identidad canaria y a la sostenibilidad, tanto social
como medioambiental; un destino con una capacidad de diferenciacion superior no sélo por sus
atributos naturales (clima, naturaleza...), sino también por la puesta en valor de su historia, su cultura

y su identidad singular.

Por ello, se propone ayudar a los emprendedores a disefiar, desarrollar, profesionalizar y escalar
nuevas experiencias turisticas que integren patrimonio, sostenibilidad y autenticidad, impulsando asi
una oferta mas diferenciada, con mayor valor afiadido y alineada con el reposicionamiento

estratégico del destino.
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INICIATIVA 5: PLAN DE APOYO A LA REGENERACION SOCIAL, AMBIENTAL Y
PATRIMONIAL

La iniciativa plantea las principales lineas de actuacion y acciones para fomentar que la ciudadania

perciba el turismo como una herramienta capaz de contribuir a la proteccion, conservacion y
regeneracion del patrimonio natural, material e inmaterial canario.

2. PROGRAMA DE ACCION CLIMATICA:

INICIATIVA 10: PLAN DE COMUNICACION SOBRE TURISMO RESPONSABLE

El Plan de comunicacion sobre el turismo responsable responde al objetivo de sensibilizar a la
sociedad y al turista sobre la relevancia de un comportamiento respetuoso con el medioambiente en
un archipié¢lago con ecosistemas Uinicos y especialmente fragiles. El plan perseguird promover un
comportamiento responsable y respetuoso que haga compatible un desarrollo equilibrado del turismo
en Islas Canarias, alineando asi los comportamientos de turistas, residentes y actores del sector con
principios de sostenibilidad ambiental.

Se seguira trabajando para informar, sensibilizar y educar a turistas, residentes y empresas locales
sobre practicas responsables que minimicen el impacto ambiental de la actividad turistica. Para ello,
se fomentaran comportamientos respetuosos con el medioambiente mediante contenidos educativos
sobre sostenibilidad y buenas practicas, infografias, videos y retos interactivos en redes sociales, asi
como folletos y carteles informativos en lugares estratégicos de las islas.

Se generaran materiales didacticos a disposicion de centros educativos y entidades locales para
difundir principios de turismo responsable. También se crearan campafias gamificadas que permitan
a turistas y visitantes participar en acciones comunitarias. Con ello, el plan de comunicacion sobre
turismo responsable contribuira a la sostenibilidad medioambiental del destino y reforzara el
posicionamiento de Islas Canarias como un lugar comprometido con la proteccion de su entorno.

3. PROGRAMA DE PROMOCION:

INICIATIVA 20: PLAN DE ACCION DE COMUNICACION SEGMENTADA Y
PERSONALIZADA

Se habilitaran estrategias para capturar informacion de primera parte (registros de identificacion y
datos declarativos proporcionados por los turistas) como base para una estrategia de comunicacion
personalizada. Se utilizaran estos registros y los datos recogidos a través de los canales propios del
destino para conocer el comportamiento de cada visitante, asi como sus motivaciones y actividades
preferidas en cada etapa del viaje. Esto permitira avanzar en la definicion de propuestas de valor
ajustadas a cada perfil.

La disponibilidad de informacion directa y detallada de cada turista permitira desarrollar planes de
comunicacion personalizados, adaptados a sus preferencias, aumentando la relevancia de los
mensajes y favoreciendo la fidelizacion de la demanda. Las nuevas tecnologias y plataformas de

7

LA la Unién Europea

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

JESSICA DEL CARMEN DE LEON VERDUGO - CONSEJERO/A

Fecha: 16/07/2026 - 18:42:58

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

ORDEN - N°: 1050 / 2026 - Libro: 2634 - Fecha: 17/07/2026 09:28:06

Fecha: 17/07/2026 - 09:28:06

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 00001 nhVegCnoDhwTHZK/ w36g==

El presente documento ha sido descargado el 17/07/2026 - 09:28:25



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000o1mhVcgCnoDhwTHZK%2Fw36g%3D%3D

+
@
Gobierno Consejerfa de Turismo y Empleo
deCanarias -
== Fondos Europeos
J p

R Cofinanciado por

* *

LA la Unién Europea

marketing facilitan esta personalizacion, mejorando la experiencia y eficacia de la comunicacion al
adaptarse a los gustos e intereses especificos de cada viajero: sol y playat, turista Premium y por
supuesto, al profesional.

Mas alla de las motivaciones principales que posicionan al destino, existen actividades vinculadas a
segmentos especificos (kayak, ocio nocturno, vida hotelera o eventos) y otras transversales a distintos
perfiles motivacionales (pasear, disfrutar de la gastronomia o descansar). Para una comunicacion
efectiva, se busca aterrizar estas diferencias y orientar contenidos personalizados que conecten con
cada turista en funcién de su motivacién y forma de viajar.

INICIATIVA 24: ACTUALIZACION DEL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
TURISMO DE ISLAS CANARIAS

Turismo de Islas Canarias asumira un nuevo rol y posicionamiento que trascendera de su papel como
entidad responsable unicamente del marketing y de la promocion del destino y se convertird en un
organismo impulsor de un modelo turistico regenerativo, inteligente y de alto valor para el viajero,
las empresas y la ciudadania, mediante acciones como el desarrollo de productos digitales, el impulso
de la accion climatica o el soporte a la digitalizacion, entre otros.

La actualizacion del posicionamiento comportara la implicacion de Turismo Islas Canarias en nuevos
ambitos complementarios al turismo pero que tienen un impacto directo en la actividad turistica y en
la sostenibilidad del destino, como la digitalizacion, la conservacion, el bienestar de la ciudadania,
el empleo, o el uso de nuevas tecnologias. Turismo Islas Canarias debera desarrollar una estrategia
operativa que integre estrategias de sostenibilidad, innovacion y participacion ciudadana, trabajando
en colaboracion con empresas, administraciones y agentes locales para llevar a cabo nuevas
iniciativas que beneficien a todos los entes clave del sector.

El nuevo posicionamiento requerira también el uso de nuevas tecnologias para la monitorizacion de
areas como la gestion de flujos turisticos, la reduccion de la huella de carbono o la mejora de la
experiencia del viajero.

Se involucrara a actores publicos y privados de forma colaborativa, transparente y estratégica para
garantizar su comprension, apoyo e implementacion de esta actualizacién del posicionamiento. Se
organizaran sesiones informativas para presentar y detallar el posicionamiento, asi como talleres
practicos y workshops enfocados a explicar a actores privados como adaptar la actividad turistica al
nuevo posicionamiento. Disefiaremos canales de comunicacion para compartir avances y lanzaremos
campaiias internas que resalten los beneficios del reposicionamiento para el sector y la ciudadania.

4. PROGRAMA DE DIGITALIZACION, TECONOLOGIA E INNOVACION Y DE
INTELIGENCIA TURISTICA Y ESTRATEGICA:

INICIATIVA 11: ACTUALIZACION DEL STACK TECNOLOGICO TURISMO DE ISLAS
CANARIAS

La actualizacion del stack tecnologico de Turismo de Islas Canarias surge del objetivo de mantener
permanentemente actualizado el ecosistema digital de la empresa Turismo de Islas Canarias, con el
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objetivo de poner al servicio del sector y de los turistas aquellos productos y servicios digitales que
permitan mejorar la prestacion de sus servicios al turista y con él impulsar su satisfaccion en el
destino e impulsar el gasto medio. Para ello, se trabajard de manera evolutiva en las herramientas,
sistemas y plataformas digitales, adaptandolas a las nuevas necesidades y novedades tecnologicas
para el sector turistico.

Se desarrollara un diagnodstico del ecosistema tecnologico actual, identificando las tecnologias,
plataformas y sistemas utilizados actualmente, asi como las posibles mejoras en la gestion de datos
y la experiencia digital de los visitantes. Para ello, se contara con la opinién de los agentes clave,
conformando asi el diagnoéstico de la realidad tecnoldgica del sector. Este ecosistema tecnoldgico
serd clave para optimizar operaciones, tomar decisiones basadas en datos y ofrecer servicios
innovadores que aumenten la competitividad de Islas Canarias y mejoren el posicionamiento
premium del destino.

5. PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y MEJORA DE COMUNICACION DE
LA EXPERIENCIA TURISTICA:

INICIATIVA 19: PLAN DE ACCIONES DE APOYO A LA GESTION A LA MEJORA DE LA
COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

Se disenara y desplegara una estrategia de comunicacion claramente segmentada para los diferentes
perfiles de viajeros (Sol y playa plus, Naturaleza, Turismo Activo...), con mensajes y contenidos
especificos que respondan a sus necesidades de informacion en todas las fases de contacto con el
destino, incluyendo comunicacion sobre accion climatica y seguridad. Esta estrategia se orientara a
mejorar la calidad, claridad y utilidad de la informacion en todas las fases del viaje, facilitando la
toma de decisiones y enriqueciendo la experiencia turistica de acuerdo con sus necesidades y
preferencias.

PREVISI6N DE GASTOS

Todos estos planes llevan asociados diferentes tipologias de gastos contables que estan relacionados
principalmente con las partidas de servicios contratados con terceros a través de servicios
profesionales y/o trabajos realizados por otras empresas, ademas de los propios indirectos necesarios
para la adecuada realizacion de estos.

QSN |a Union Europea
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@ PLAN ACTUACION
FEDER 2021-2027 ANO 2026 CTUACIO
2026
1.1. Plan de comunicacion ciudadania 745.000,00
1. Participacion ciudadana 20.000,00
2. Sensibilizacién ciudadana 725.000,00
1.2. Plan de comunicacion profesionales turisticos en destino 245.000,00
3.Mejora del empleo turistico 125.000,00
4.Innovaciény emprendimiento 60.000,00
5. Apoyo a la regeneracion social, ambiental y patrimonial 60.000,00|
2.1.Plan de accion climatica 815.000,00
10. Comunicacion sobre turismo responsable 815.000,00
3.1.Plan de promocion sol y playa + 2.630.000,00
3.2.Plan Turismo Premium 500.000,00
3.3.Plan de promocion de productos turisticos 1.500.000,00

3.4. Plan de promoci6n a segmentos especificos

1.515.000,00

3.5. Plan de promocion al profesional 3.500.000,00
20. Comunicacién segmentada y personalizada 9.595.000,00
24. Actualizacion del posicionamiento de la marca Turismo de

Islas Canarias 50.000,00

4.1.Plan de consultoriay desarrollo de soluciones 100.000,00
11. Actualizacion del Stack Tecnolégico de TIC 100.000,00

4.2.Plan de investigacion e inteligencia turistica

5.1. Plan de fidelizacién 625.000,00

5.2. Estrategia de comunicacion y atencion al visistante 400.000,00
19. Apoyo a acciones de mejora de la experiencia turistica 1.025.000,00

TOTAL 12.575.000,00

Segundo. - E1 100% del importe se destinara a financiar la actividad descrita. Su abono se realizara

100% por anticipado a la firma de esta Orden.

Tercero. - La ejecucion de la actividad se realizara durante el ejercicio 2026 y en cualquier caso

los fondos no se podran aplicar mas alla de la finalizacion del ejercicio. Se establece el 31 de marzo
de 2027 como fecha limite para su justificacion. Dicha justificacion sera necesaria se realice

mediante:

v Certificaciones justificativas, por el érgano competente de GESTION DE PROYECTOS
Y ESTUDIOS TURISTICOS EN CANARIAS, S.A.U. MP (GESPROTUR) de haber
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empleado los fondos por los importes efectivamente abonados, en la actividad objeto de
esta Orden.

v’ Cuenta justificativa simplificada art. 28 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, conforme a
lo previsto en el art. 33 para las Entidades Ptblicas de la Comunidad Auténoma.

Cuarto. -El beneficiario debera dar la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacion
de la actividad, en los términos reglamentariamente establecidos en el articulo 18.4 de la Ley
38/2003 General de subvenciones. Asi como en el art. 12 del Decreto 36/2009, de 31 de Marzo,
modificado por el Decreto 5/2015, de 30 de enero.

Para ello debera adoptar las medidas de difusion contempladas en el Decreto 184/2004, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba la identidad corporativa del Gobierno de Canarias y se establecen
las normas para su tratamiento y utilizacion, asi como la Orden de 8 de marzo de 2010, por la que
se aprueba la actualizacion del Manual de Identidad Corporativa Grafica. Dichas medidas se
aplicaran en los términos establecidos en el articulo 3.5 del Decreto 184/2004.

Asimismo deberd anunciar claramente y en todas las manifestaciones de promocion, que el
proyecto esta cofinanciado por la Union Europea e informar a todos los participantes en el mismo
de esta circunstancia, por lo que todas las medidas de informacion y publicidad deberan contener
los elementos que se establecen en el Manual de aplicacion de la Normativa de informacion y
publicidad de los Fondos Estructurales de la Union Europea que apruebe la Direccion General de
Planificacién y Presupuesto de la Consejeria de Hacienda del Gobierno de Canarias en aplicacion
de la normativa europea y nacional para el periodo de programacion de los fondos 2021-2027.

La concesion de esta aportacion dineraria implica que Promotur Turismo Canarias, S.A. presta su
conformidad a formar parte en una lista de operaciones previstas en el REGLAMENTO (UE)
2021/1060 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, por el que se establecen
las disposiciones comunes relativas al fondo europeo de desarrollo regional, al fondo social
europeo plus, al fondo de cohesion, al fondo de transicion justa y al fondo europeo maritimo, de
pescay de acuicultura, asi como las normas financieras para dichos fondos y para el fondo de asilo,
migracion e integracion, el fondo de seguridad interior y el instrumento de apoyo financiero a la
gestion de fronteras y la politica de visados. asi como adoptar las medidas de informacion y
publicidad recogidas en el mencionado Reglamento.

Quinto.- Siendo el sector turistico prioritario en la economia canaria y dadas las competencias de
la empresa publica Promotur Turismo Canarias, S.A. —acciones como las que se van a desarrollar
- acredita ampliamente el interés publico que se produce al suponer un motor para el resto de los
sectores econdmicos de las islas. Ello justifica que el abono de la aportacion dineraria se realice
por anticipado y sera empleado el importe de la misma, en la realizacion de la actividad objeto de
la aportacion dineraria, previa acreditacion de lo previsto en el articulo 37.6 del Decreto 36/2009

Séxto.- Son obligaciones del beneficiario:
Las obligaciones de los beneficiarios, conforme a los reglamentos de la Unién Europea y demas

normas de aplicacion de las actuaciones cofinanciados por la Unién Europea, con caracter general
y de manera exhaustiva son las siguientes:

a) Ejecutar las operaciones conforme a las normas comunitarias, nacionales y regionales
aplicables en la materia, y comprobar que se han realizado las actuaciones objeto de
cofinanciacion, que se ha incurrido en el gasto declarado, y que este cumple las normativas
comunitarias y nacionales aplicables, conforme al articulo 74.1.a) del Reglamento (UE)

2021/1060.

b) Cumplir el plan financiero y calendario de ejecucion de la operacion subvencionada

establecido en el DECA, conforme al articulo 73.3 del Reglamento (UE) 2021/1060.
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¢) Conocer el periodo de subvencionabilidad del gasto cofinanciado. El pago efectivo debe estar
comprendido entre el 1/1/2021 y el 31/12/2029, conforme al articulo 63.2. del Reglamento (UE)
2021/1060.

d) Mantener registros contables independientes o utilizar codigos de contabilidad apropiados
para todas las transacciones relacionadas con la operacion, conforme al articulo 74.1.a) i) del
Reglamento (UE) 2021/1060.

e) Cumplir las obligaciones reglamentarias en materia de informaciéon y comunicacion del
FEDER, conforme al articulo 50 y Anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060.

f) Asegurar la existencia de un sistema fiable para la recopilacion, el registro y el
almacenamiento de datos para fines de gestion, seguimiento, evaluacion, verificacion y auditoria;
asi como la capacidad de intercambio electronico de la informacion con el Organismo Intermedio,
conforme al articulo 69.8 y Anexo XIV del Reglamento (UE) 2021/1060.

g) Presentar las Declaraciones de Gastos (DG) y la informacion y documentacion justificativa
de las mismas con el detalle, formato y periodicidad requeridos por el Organismo Intermedio,
incluyendo el nivel del logro de los indicadores de realizacién y resultados asociados a la
operacion.

h) Con el fin de evitar la doble financiacion, en ninglin caso se solicitara financiacion para la
misma operacion a otro organismo, fondo europeo o programa, diferente del presupuesto propio
o del FEDER.

i) Conservar los documentos justificativos relacionados con el gasto declarado durante un plazo
de cinco afios a partir del 31 de diciembre del afio en el que la autoridad de gestion efectie el
ultimo pago al beneficiario, conforme al articulo 82.1 del Reglamento (UE) 2021/1060.

j) Estar a disposicion del Organismo Intermedio y de otros organismos competentes estatales
y comunitarios, con relacion a verificaciones, controles y auditorias relativas a la operacion
cofinanciada (conforme a los articulos 72, 74 y 77 del Reglamento (UE) 2021/1060.
Principalmente para poder comprobar que se ha llevado a cabo el objeto de la operacion
cofinanciada, que se ha efectuado realmente el gasto declarado y que este cumple con la
legislacion aplicable y las condiciones del Programa.

k) Cumplir las obligaciones relativas a la durabilidad de la operacion, una vez finalizada la
misma, conforme al articulo 65 del Reglamento (UE) 2021/1060.

1) Aceptar ser incluido como beneficiario en la lista publica de operaciones cofinanciadas
prevista en el articulo 49.3 del Reglamento (UE) 2021/1060.

m) Velar por que se tenga en cuenta y se promuevan la igualdad entre mujeres y hombres y la
integracion de la perspectiva de género, tomando las medidas oportunas para evitar cualquier
discriminacion por razon de sexo, raza u origen étnico, religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual, en todo el periodo de programacion, siendo de aplicacion el Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres

Séptimo.- El beneficiario de la aportacion dineraria ha de acreditar antes del 31 de marzo de 2027
los gastos realizados (en el periodo de ejecucion que es el afio 2026 Enero a diciembre) de
conformidad con la siguiente documentacion:

a).- Relacion nominal de facturas o documentos contables equivalentes que aporte
informacion sobre niimero de factura, breve descripcion de la factura, fecha de emision de la
factura, importe, identificacion del proveedor, identificacion de la anotacion contable, fecha de

contabilizacion, fecha de pago, I.G.I.C. soportado.
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b).- Facturas o documentos de valor probatorio equivalente acreditativos del empleo de
los fondos publicos recibidos en concepto de aportacion dineraria. Los documentos justificativos
de los gastos deberan llevar inserta la declaracion del Fondo que lo cofinancia y el porcentaje
correspondiente y ha de cumplir con los requisitos previstos en el apartado 2 del articulo 26 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

¢)- Documentos acreditativos del pago de las facturas o de los documentos justificativos
de los gastos. Los documentos justificativos del pago deben permitir en todo caso determinar a
qué factura y proveedor corresponde el pago efectuado.

d).- Acreditacion del cumplimiento de las disposiciones de informacion y publicidad con
arreglo a lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2021/1060 y el Reglamento-UE-2021-
1058 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, relativo al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesién. Ademas de lo previsto anteriormente se
acompafiara a la justificacion la siguiente documentacion o informacion:

e).- Copia del expediente administrativo o documentacion de los tramites seguidos para la
ejecucion de la operacion cofinanciada indicando expresamente donde se encuentra localizado el
original.

f).- Informacion relativa a la declaracion de gastos con el contenido previsto en el apartado
a), en el formulario establecido en el Anexo 1.

g).- Informacion relativa a los contratos celebrados para la ejecucion de la operacion y
cuyos gastos son certificados conforme al modelo establecido en el Anexo 2 (que debera
acompaflar a la declaracion anteriormente mencionada).

h).- Memoria descriptiva de la ejecucion de la operacion cofinanciada, con indicacion de
las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

1).- Ejecucion de indicadores previstos en el Programa Operativo en que la operacion se
encuentra cofinanciada. Indicador de Realizacion RC014 e indicador de Resultados RCR11.

j)-- En el supuesto de que las cantidades transferidas se utilicen para conceder ayudas y
subvenciones es requisito indispensable la previa justificacion de los gastos por parte del
beneficiario que garantice la contabilizacion separada de los mismos.

No obstante, toda la informacion anterior debera también aportarse al certificar los gastos e
indicadores por operaciones cofinanciadas, de acuerdo al calendario de certificaciones que
establezca la Direccion General de Planificacion y Presupuesto para el aiio 2026.

Octavo.-El beneficiario esta exento, conforme a lo dispuesto en el articulo 38, apartado 8, a) del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, de la prestacion de garantias.

Noveno.- El beneficiario podrda subcontratar totalmente las actividades, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Décimo.- El beneficiario debera cumplir las condiciones impuestas de acuerdo con el art. 29.7 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, de 11 de diciembre: “En ninglin caso podra concertarse por
el beneficiario la ejecucion total o parcial de las actividades subvencionadas con:

- Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones del articulo 13 de esta ley.

Gobierno Consejerfa de Turismo y Empleo
de Canarias wlte R Cofinanciado por
5 Fondos Europeos BN |2 Union Europea

- Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la

actividad objeto de contratacion

- Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste total

de al operacion, a memos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado

del trabajo realizado o los servicios prestados

- Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las siguientes

circunstancias:
1* Que la contratacion se realice de acuerdo con las condiciones normales de mercado.

2% Que se obtenga la previa autorizacion del 6rgano concedente en los términos que se fijan

en las bases reguladoras.
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- Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvencion en la misma convocatoria y
programa, que no hayan obtenido subvencion por no reunir los requisitos o no alcanzar la

valoracion suficiente.”

Undécimo.- Dara lugar a la modificacion de la Orden de concesion por el 6rgano que lo haya
dictado, sin que en ningln caso pueda variarse el destino o finalidad de la aportacion dineraria, la
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

1 La alteracion de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta
para la concesion de la aportacion dineraria

2 La obtencion por el beneficiario de ayudas o subvenciones concedidas por otros érganos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma o por otras Administraciones o Entes
publicos para el mismo destino o finalidad.

3 La obtencion de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad

4 La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de la
acumulacion de ayudas o subvenciones en los periodos establecidos en al misma.

Duodécimo.- La concurrencia de cualquiera de los supuestos previstos en el articulo 37 de la Ley
38/2003, de fecha 17 de noviembre, General de Subvenciones, dard lugar al reintegro de las
cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente, conforme a lo siguiente:

En los supuestos a), e) y g) del articulo 37 de la Ley General de Subvenciones, asi como
en el incumplimiento total de realizar la actividad y en la obligacion de justificacion de la misma,
debera reintegrar el total de la aportacion dineraria concedida mas el interés de demora.

En los supuestos de realizacion parcial de la actividad y de justificacion parcial de la
misma, debera reintegrar la parte proporcional a la actividad no realizada o no justificada mas el
interés de demora.

En los supuestos d) y ), se valorara el grado de incumplimiento, resultando el mismo la
cantidad a reintegrar mas 1 interés de demora.

En todos los supuestos de reintegro, ademas de la devolucion, total o parcial, de los fondos
publicos percibidos indebidamente, se exigira el interés legal de demora devengado desde el
momento del pago de la aportacion dineraria hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del
reintegro.

En cuanto al procedimiento de reintegro se estara a lo dispuesto en el capitulo VIII del
decreto 36/2009, de 31 de marzo, y en la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

Decimotercero.- La empresa publica Promotur Turismo Canarias, S.A. debera cumplir durante
todo el tiempo de realizacion del gasto las disposiciones, politicas y acciones comunitarias,
incluidas las correspondientes a las normas de competencia, contratacion publica, proteccion y
mejora del medio ambiente, eliminacion de desigualdades y fomento de la igualdad entre hombres
y mujeres, asi como las de informacion y publicidad, de conformidad con lo establecido en el
REGLAMENTO (UE) 2021/1060.

Decimocuarto.- Las infracciones en que pueda incurrir el beneficiario respecto a la aportacion
dineraria concedida y las sanciones a imponer, en su caso, se regiran por lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el Decreto 36/2009, de 31 de marzo,
y el articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Pablica Canaria.

Decimoquinto.- Conforme al Acuerdo de Gobierno de 2014 de Medidas Preventivas de Detencion
temprana procedimientos previstos en el Acuerdo de Gobierno de 20 de febrero de 2014, que
establecen que todas las sociedades mercantiles publicas y Fundaciones del sector publico
autondmico, asi como sus organos de administracion velaran para facturar las encomiendas o no
aceptar subvenciones o aportaciones para el fomento de actividades, sin que se acredite que no se
pone en riesgo su sostenibilidad financiera. A estos efectos, las entidades deberan previamente
realizar un analisis de su repercusion en relacion con el resultado del ejercicio y posteriores, asi

Gobierno Consejerfa de Turismo y Empleo
de Canarias wlte R Cofinanciado por
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como en relacion con su incidencia en la corriente de cobros y pagos, en la posicion de la tesoreria
de la entidad y en los plazos de pagos a los proveedores comerciales.

Decimosexto.- La empresa publica estara sujeta a las obligaciones establecidas en la Ley en la
Ley 9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
y alaLey 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso de
reposicién ante este mismo Organo, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su
notificacion o, directamente, recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses contados a
partir del dia siguiente al de su notificacion. Significando que, en el caso de interponerse recurso
potestativo de reposicion, no se podra acudir a la via contencioso-administrativa hasta que aquel
sea resuelto expresamente, o desestimado por silencio administrativo en el plazo de un mes desde
que hubiera sido interpuesto el citado recurso. Todo ello sin perjuicio de cualquier otro recurso
que se estime oportuno interponer.

La Consejera de Turismo y Empleo

Gobierno Consejerfa de Turismo y Empleo
de Canarias wlte R Cofinanciado por
f— Fondos EUI’OPQOS BN |2 Union Europea
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Anexo |

DECLARACION DE GASTOS REALIZADOS

R Cofinanciado por
* * Ve
LA la Unién Europea

DENOMINACION: PROGRAMA CANARIAS FEDER 2021-2027.
CODIGO PROGRAMA: 2021ES16RFPR006
ORGANISMO QUE CERTIFICA:

El abajo firmante'

en su calidad de?

CERTIFICA que por este Centro Directivo se han realizado los pagos de gastos subven-

cionables que constan en el Anexo | desglosados en las actuaciones y operaciones que se

especifican y que ascienden a:

Euros:

durante el periodo comprendido entre

el y el

CERTIFICA, asimismo, que las operaciones que sustentan los pagos realizados se han

desarrollado con arreglo a lo dispuesto en los reglamentos comunitarios, normativa nacio-

nal y autondmica que son de aplicacion, en particular:

- que el gasto declarado ha servido para financiar operaciones seleccionadas de con-

formidad con los criterios aplicables al programa operativo y en cumplimiento de las

disposiciones nacionales y comunitarias sobre ayudas estatales, contratacion pu-

blica e informacion y publicidad, proteccion y mejora del medio ambiente, igualdad

entre hombres y mujeres y no discriminacion.

- Se ha cumplido en la tramitacion de este documento los procedimientos de gestion

y control aprobados.

- Se ha procedido al cumplimiento de las normas sobre gastos subvencionables con-

tenidas en los reglamentos comunitarios y en la normativa nacional que los regule3

CERTIFICA, igualmente, que:

! Nombre y apellidos del titular del Centro Directivo.
2 Cargo
3 Normas de subvencionabilidad para los programas operativos del FEDER.
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se basa en documentos acreditativos verificables.

R Cofinanciado por
* * Ve
LA la Unién Europea

1. Que la declaracion de gastos es exacta, procede de sistemas de contabilidad fiables y

2. Que las transacciones conexas son licitas y se atienen a las normas, y que se han

seguido los procedimientos de manera satisfactoria.

3. En la declaracion de gastos se han tenido en cuenta, en su caso, los ingresos de pro-

yectos financiados con cargo a la intervencion.

4. Las operaciones contables subyacentes estan registradas y la documentacion original

de soporte se encuentra localizada en el servicio o unidad responsable de su custodia

a disposicion de las personas y organismos facultados para su inspeccion, en los pla-

zos establecidos en el Reglamento RDC, articulo 72, punto 1.e).

Los gastos declarados en la presente certificacion:

[ 1 No han recibido otras ayudas para la financiacion de las operaciones certificadas,

[ 1 Han recibido otras ayudas para la financiacion de las operaciones certificadas y se ad-

junta documento informativo de la fuente de financiacién, asi como del importe solicitado

y/o recibido.

Se anexan los siguientes documentos:

ANEXO I. Declaraciéon por operaciones, de los gastos realizados a lo largo de la
realizacion de la operacion incluida en el Programa Canarias

FEDER 2021-2027

ANEXO |Il. Ejecucion de indicadores correspondientes a la operacion

Fecha

Nombre y apellidos, sello y firma

de la autoridad competente.
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de Canarias

Gobierno Consejerfa de Turismo y Empleo

ORGANISMO DECLARANTE:

==
=t Fon Eur
=i ondos Europeos

PR Cofinanciado por
AL |a Union Europea

ANEXO |. DECLARACION DE GASTOS: PROGRAMA CANARIAS FEDER 2021-2027

PERIODO CERTIFICACION:

- o s .
Actuacion Codigo de I Nombre de la Operacion N? Transaccion WPl EpeEsen Gt NIF/CIF Tercero N? de Factura | Fecha de pago e 2 G
operacion table y declarado
TOTAL:
Nombre y apellidos, sello y firma
de la autoridad competente.
18
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ANEXO II. EJECUCION DE INDICADORES DEL PROGRAMA CANARIAS FEDER 2021-2027
ORGANISMO DECLARANTE:

CODIGO DE LA OPERACION

CcODIGO INDICADOR
DENOMINACION INDICADOR

EJEUCION ANUAL ACUMULADA

Nombre y apellidos, sello y firma
de la autoridad competente.
Fecha
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ANEXO I RELACION DE FACTURAS

ND
Contrato
al que
pertenece

N° de
Factura

Fecha
Factura

NIF
Proveedo
r

Nombre
Proveedo
r

Importe
de la
factura

Descripcio
n de gasto

IGIC Fecha

consignad |contabili | Fecha de
0 en -zacion pago
factura

Nombre y apellidos, sello y firma

de la autoridad competente.
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ANEXO IIT INFORMACION SOBRE CONTRATOS

11 11

v \4

N°¢ Contrato

Normativa Aplicable

Tipo

Objeto

Procedimiento

Forma de adjudicacion

Fecha de Public. BOP

Fecha de Public. BOC

Fecha de Public. BOE

Fecha de Public. DOUE

Presupuesto licitacion

Importe Adjudicacién

NIF Adjudicatario

Nombre Adjudicatario

Complementario

Modificado

Nombre y apellidos, sello y firma
de la autoridad competente.
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ANEXO 1V

NORMATIVA APLICABLE O DE REFERENCIA EN TANTO SE TERMINA DE CONCRETAR EL NUEVO
MARCO 2021-2027:

NORMATIVA COMUNITARIA

Directiva 2004/17/CE sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de contratos en los sectores
del agua, de la energia, de los transportes y de los servicios postales.

Directiva 2014/24/UE del Parlamento europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion
publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Reglamento (UE, Euratom 2024/2509, de 23 de septiembre de 2024) sobre las normas financieras aplica-
bles al presupuesto general de la Uniodn, (version refundida).

Reglamento-2021-1060 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, por el que se esta-
blecen las disposiciones comunes relativas al fondo europeo de desarrollo regional, al fondo social europeo
plus, al fondo de cohesion, al fondo de transicion justa y al fondo europeo maritimo, de pesca y de acuicultura,
asi como las normas financieras para dichos fondos y para el fondo de asilo, migracion e integracion, el fondo
de seguridad interior y el instrumento de apoyo financiero a la gestion de fronteras y la politica de visados.

FEDER

Reglamento-UE-2021-1058 Del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, relativo al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesion.

NORMATIVA NACIONAL

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 44 de la Ley 55/1999, de 29 de diciembre, sobre responsabilidad financiera derivada de la gestion
de los fondos procedentes de la UE.

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y normativa de desarrollo.
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Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones (BOE de 25 de julio de 2006).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digi-
tales.

Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado mediante Real Decreto Legislativo
3/2011 de 14 de noviembre

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (BOE 27-11-2003).

Orden-HFP-1414-2023 Orden HFP/1414/2023, de 27 de diciembre, por la que se aprueban las normas
sobre los gastos subvencionables de los programas financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y del Fondo de Transicién Justa para el periodo 2021-2027.

NORMATIVA AUTONOMICA

Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Decreto 36/2009, 31 marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Orden de 10 de noviembre de 2009, de la Consejeria de Economia y Hacienda, (BOC n°® 227, de 19 de
noviembre de 2009) por la que se establecen normas para la gestion, seguimiento y control de las operaciones
cofinanciadas con Fondos Estructurales.

Acuerdo de Gobierno, de 26 de marzo de 2020, que autoriza las condiciones de los abonos anticipados de
subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion (BOCn® 73, de 14 de abril de
2020), cuya tltima modificacion ha sido por Acuerdos adoptados en sesiones de 18 y 25 de mayo de 2023 y
14 de octubre de 2024.

Resolucion 119/2025, del Director General de Planificacion y Presupuesto por el que se desarrolla el
procedimiento de seleccion de las operaciones y se regula el contenido del documento que establece las
condiciones de la ayuda para el programa CANARIAS FEDER 2021-2027.

TEXTO Y MANUALES DEL PROGRAMA

*  Programa FEDER Canarias 2021-2027.

e Criterios de seleccion de las Operaciones.

*  Guia de Informacién y Comunicacion de las intervenciones cofinanciadas por los Programas Operativos FEDER

y FSE de Canarias 2021-2027.
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a

Cofinanciado por
la Unién Europea

—
== Fondos Europeos
Gobierno Consejer(a de Turismo y Empleo ~  wemd

de Canarias

ORDEN POR LA QUE SE RECTIFICA ERROR MATERIAL DE LA ORDEN DE LA
CONSEJERA DE TURISMO Y EMPLEO N°1050/2026 POR LA QUE SE CONCEDE A
PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A. LA APORTACION DINERARIA PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL 2026 COFINANCIADA EN EL
MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO FEDER CANARIAS 2021-2027 POR IMPORTE DE
12.575.000,00 EUROS (DOCE MILLONES QUINIENTOS SETENTAY CINCO MIL EUROS).

Examinado el expediente tramitado por la Direccién General de Ordenacién Formacion y Promocion
Turistica para la concesion de una aportacién dineraria a la empresa publica Promotur, Turismo de
Canarias S.A. para el desarrollo de la actividad promocional 2026 cofinanciada en el marco del programa
operativo FEDER CANARIAS 2021-2027.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Que en la Ley 9/2025, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de La Comunidad
Autonoma de Canarias para 2026 (BOC n° 256 de 29-12-2025), donde aparece nominada en la Seccion 16
Turismo, Industria y Comercio, Servicio 04 Direccién General de Ordenacion y Promocion Turistica,
Programa 432 G Promocion y Apoyo a la comercializacién, el Proyecto nimero 237G0461 APROMOTUR
TURISMO CANARIAS, S.A., PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL
(FEDER PO 2021-2027), por importe de 12.575.000,00 € euros.

SEGUNDO.- Que visto expediente de concesion de la aportacion dineraria a favor de la empresa plblica
PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.

Que mediante Orden N° 1050/2026 de 17 de julio se le otorga un importe de DOCE MILLONES
QUINIENTOS SETENTAY CINCO MIL EUROS (12.575.000,00 EUROS)

Que el total de lo concedido PARA EL DESARROLLO DE LAACTIVIDAD PROMOCIONAL
2026 COFINANCIADA EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO FEDER CANARIAS 2021-
2027 asciende a 12.575.000,00 EUROS (DOCE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL EUROS), con cargo a la aplicacion presupuestaria 16.04.432G.743.0100, PI/LA: 237G0461 “A
Promotur Turismo Canarias, S.A., para el Desarrollo de la Actividad Promocional (P.O. FEDER)”.

TERCERO.- Se observa que, una vez registrada la Orden, existe un error material en el Resuelvo Tercero.

CUARTO.- Que con fecha de 07 de agosto de 2026 se firma Informe del Servicio de Promocion
Turistica y Propuesta del Director General de Ordenacion, Formacion y Promocion Turistica para la
modificacion de la Orden de concesion de la Aportacion Dineraria.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Que la persona titular del Departamento es competente para otorgar la aportacion dineraria,
conforme establece el articulo 5.2.h) del Reglamento Organico del Departamento, aprobado por Decreto
37/2024, de 4 de marzo por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo y
Empleo y se crea la Comisién de Coordinacion de Politicas de Emprendimiento, Autbnomos y Pymes.
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Asimismo, corresponde a la Consejera de Turismo y Empleo, conforme a lo dispuesto en el articulo 69.1
de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre de la Hacienda Pablica Canaria, aprobar y comprometer el gasto que
supone la citada aportacion dineraria, y en virtud del articulo 26.1a) de LEY 9/2025, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias para 2026, la autorizacion de los gastos
de las subvenciones y aportaciones nominadas, tanto de corriente como de capital.

SEGUNDO.- Se observa en el Resuelvo Tercero de la Orden 1050/2026 de 17 de julio un error
material:

“...Certificaciones justificativas, por el 6rgano competente de GESTION DE PROYECTOS Y
ESTUDIOS TURISTICOS EN CANARIAS, S.A.U. MP (GESPROTUR) de haber empleado los fondos
por los importes efectivamente abonados, en la actividad objeto de esta Orden. ...”

Estando prevista por su parte la posibilidad (art.109.2 Ley 39/2025, de 1 de octubre,) de que las
Administraciones Publicas podran, asimismo, rectificar en cualquier momento, de oficio o a
instancia de los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos.

RESUELVO

Primero.- Modificar la Orden de concesion n.° 1050/2026 de 17 de julio de 2026 de la aportacion
dineraria a PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A., con cargo a la aplicacion presupuestaria
16.04.432G.743.0100, PI/LA: 237G0461 “A Promotur Turismo Canarias, S.A., para el Desarrollo de la
Actividad Promocional (P.O. FEDER)” en el sentido de modificar el Resuelvo Tercero de la siguiente
manera:

Donde dice:

“...Certificaciones justificativas, por el 6rgano competente de GESTION DE PROYECTOS Y
ESTUDIOS TURISTICOS EN CANARIAS, S.A.U. MP (GESPROTUR) de haber empleado los fondos
por los importes efectivamente abonados, en la actividad objeto de esta Orden. ...”

Debe decir:

“...Certificaciones justificativas, por el 6rgano competente de PROMOTUR TURISMO CANARIAS,
S.A. de haber empleado los fondos por los importes efectivamente abonados, en la actividad objeto de
esta Orden. ...”

Segundo.- Notificar la presente Orden a la entidad interesada de conformidad con lo previsto en el articulo
40 y siguientes de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Contra el presente acto, que agota la via administrativa, cabe interponer recurso potestativo de reposicion
ante la Consejera de Turismo y Empleo, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente al de su
notificacion, o directamente el recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso
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Administrativo de Las Palmas de Gran Canaria, del Tribunal Superior de Justicia de Canarias (Las
Palmas de Gran Canaria), en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion
de esta Orden, informando a la entidad interesada que, de presentar recurso potestativo de reposicion, no
podré interponer el contencioso administrativo hasta que no haya sido resuelto expresamente, o se haya
producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion, todo lo cual sin perjuicio de que pueda
presentar cualquier otro recurso que estime oportuno.

La Consejera de Turismoy Empleo
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