Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12.

{ Turismo de
Z Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

PERIODO 2024

INFORMACION RELATIVA A LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA
PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.

Promotur Turismo Canarias, S.A. es una sociedad mercantil pablica adscrita a la Consejeria de
Turismo y Empleo del Gobierno de Canarias, responsable de la gestion de la marca turistica ISLAS
CANARIAS.

El marco estratégico de actuacion de PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A. (en adelante, Turismo
de Islas Canarias) se define en el Instrumento de Planificacion Estratégica (IPE) 2022-2024 de la
sociedad a su vez, resultante de un proceso de revisidn de la estrategia Canarias Destino 2022-2023,
que actualiza el propésito de la entidad en torno a tres objetivos estratégicos principales.

Estos tres objetivos conforman la respuesta, actualizada y optimizada, al reto imperativo de
transformacion al que se enfrenta el modelo turistico canario tras un periodo marcado por el
denominado “cero turistico” y la acentuada recuperacién posterior de la industria del turismo a nivel
global.

Se inicia ahora, una vez confirmada la mencionada recuperacion en practicamente todos sus
indicadores, un nuevo ciclo turistico que, tal y como ya apuntaba la estrategia Canarias Destino, viene
determinado por las nuevas motivaciones de los turistas, la multiplicacion de destinos competidores y
el desarrollo acelerado de nuevos modelos de negocio; pero también, y sobre todo, por una nueva
consideracion social del impacto del turismo en el territorio, la economia, el medioambiente y la
sociedad en la que se desarrolla, tanto desde la dptica de las personas que residen en el destino como
del turista. Una realidad innegable también en Canarias, cuya poblacion presta cada dia mas atencién
a las externalidades de la actividad turistica y a su capacidad de generar valor en términos de empleo,
bienestar social, compromiso y proteccién medioambiental y respeto a nuestra propia identidad.

En este escenario, Turismo de Islas Canarias asume el reto de impulsar la transformacion del modelo
turistico canario desde una triple perspectiva conformada por la necesidad de conjugar creacion de
valor y bienestar para la ciudadania, compromiso con la neutralidad climatica y resiliencia y
competitividad.

Los tres grandes objetivos estratégicos son:

- Potenciar la generacion de valor y bienestar del turismo canario en favor de la ciudadania en
términos de creacion y mantenimiento de empleo de calidad, traccion del resto de sectores econémicos,
dinamizacién e innovacién empresarial y conservacién del patrimonio natural, cultural e histérico de las
Islas.

- Promover, en el marco de la Declaracién de Glasgow sobre la Accion Climética en el Turismo, de la
que Turismo de Islas Canarias es signataria, el incremento del compromiso del destino con la
neutralidad climética, apoyando y acelerando el viaje a la descarbonizacién de su industria turistica.

- Contribuir, en un contexto de cambio permanente, a la mejora continua de la resiliencia y la
competitividad del modelo turistico canario a través de la gestion del conocimiento, el impulso a la
innovacion, la digitalizacién y la personalizacion de su conexion con las personas que nos visitan.

Para la consecucién de estos objetivos, se establecen cinco ejes principales de actuacion, de caracter
transversal, con la finalidad de ordenar, de manera coherente, las distintas actuaciones a desarrollar
por parte de Turismo de Islas Canarias en sus correspondientes programas y planes operativos, cuyo
despliegue para el afio 2024 es el objeto de este Plan de Actuacioén.
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Los ejes de actuacidn identificados se consideran fundamentales para conferir direccion y eficiencia a
toda la actividad a desarrollar por Turismo Islas Canarias, proporcionando un marco estructurado que
asegure que cada esfuerzo contribuya de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos
marcados, ya sea de manera conjunta, ya se vincule especificamente a uno o dos de estos objetivos.
En relacion con los objetivos estratégicos, los distintos ejes de actuacién se conforman con mayor o
menor relevancia, en funcion de su potencial impacto directo. Sin embargo, en todos los casos, esta
vinculacion resulta relevante, tal y como se recoge en el cuadro siguiente:

Eje 1. Ciudadania.

Eje 2. Sostenibilidad.

Eje 3. Digitalizacion.

Eje 4. Inteligencia turistica.
Eje 5. Enfoque integral de la experiencia turistica.
La vinculacién de los objetivos a los ejes de actuacion se describe graficamente de la forma siguiente

teniendo en cuenta que a mayores numeros de ticks implica mayor nivel de impacto en el objetivo
referenciado (alto, medio y bajo):

VINCULACION OBJETIVOS / EJES DE ACTUACION

Objetivo 1 Objetivo 2

Objetivo 3
; APORTACION DE COMPROMISO
EJES DE ACTUACION VALOR A LA NEUTRALIDAD TR
CIUDADANIA CLIMATICA

i
CIUDADANIA
EJE 2:
SOSTENIBILIDAD
eALZACIE
DIGITALIZACION
EJE 4: ,
INTELIGENCIA TURISTICA
EJE 5:
ENFOQUE INTEGRAL

DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

Para alcanzar las metas propuestas, Turismo de Islas Canarias ha desarrollado nueve programas que
a su vez se despliegan en veinticinco planes que definiran méas especificamente las acciones a ejecutar
durante el ejercicio 2024. A continuacion de enumeran los programas y planes:
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1.1. Plan de comunicacion ciudadana

. PROGRAMA DE COMUNICACION
1.2. Plan de comunicacion a profesionales turisticos en destino

 PROGRAMA DE ACCION 2.1. Plan de Accidn Climatica
CLIMATICA 2.2. Plan de sensibilizacién
3.1. Plan de promocion Sol y Playa +

3.2 Plan de promocion Turismo Premium

3.3. Plan de promocion de productos turisticos

. PROGRAMA DE PROMOCION
3.4. Plan de promocion a segmentos estratégicos

3.5. Plan de promocion a través de medios propios

3.6. Plan de promocion a través de ferias, jornadas y otras acciones

4.1. Plan de gestion de relaciones con aeropuertos y LLAA
. PROGRAMA DE CONECTIVIDAD

4.2. Plan de fomento de la conectividad

5.1. Plan de comercializacién lado proveedor

. PROGRAMA DE

COMERCIALIZACION 5.2. Plan de comercializacion lado cliente

5.3. Plan de fidelizacion

6.1 Plan de mejora de producto turistico

. PROGRAMA DE MEJORA DE LA

EXPERIENCIA TURISTICA 6.2. Plan de comunicacién y atencidn al visitante

6.3. Plan de patrocinio de eventos

7.1 Plan de infraestructuras digitales
. PROGRAMA DE

DIGITALIZACION, TECNOLOGIA E  7.2. Plan de consultoria y desarrollo de soluciones

INNOVACION
7.3. Hub de innovacion

. PROGRAMA DE INTELIGENCIA 8.1. Plan de investigacion e inteligencia turistica

TURISTICA Y ESTRATEGIA 8.2. Plan de gestidn de proyectos de planificacidn estratégica.

9.1. Plan de RRHH

. PROGRAMA DE EXPLOTACION
9.2. Plan de explotacidn
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PERIODO 2022-2023

INFORMACION RELATIVA A LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA
PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.

Promotur Turismo Canarias, S.A. es una sociedad mercantil pablica adscrita a la Consejeria de Turismo
y Empleo del Gobierno de Canarias, responsable de la gestién de la marca turistica ISLAS
CANARIAS.

La actividad de la empresa se estructura principalmente a partir del nuevo marco estratégico para el
periodo 2022-2023, cuya mision es determinar el modelo basico de actuacion de la entidad para el
periodo de referencia, establece los siguientes objetivos estratégicos para PROMOTUR TURISMO
CANARIAS S.A.:

* Objetivo 1: Contribuir ala mejora de la resiliencia del modelo turistico canario

Cuando los expertos comienzan a definir el futuro post-pandemia como un mundo BANI (acr6nimo en
inglés de fragil, ansioso, no lineal e incomprensible), la Gnica opcién es incrementar la capacidad de
prevencion y adaptacién del modelo turistico canario ante los cambios que estan por venir.

* Objetivo 2: Promover el incremento del compromiso con la neutralidad climatica de la
industria turistica canaria

En consonancia con los ODS y la Agenda 2030, las expectativas de los turistas y el futuro del turismo
canario, es necesario incrementar el compromiso con la reduccién de las emisiones de carbono de
todas las actividades vinculadas al turismo.

» Objetivo 3: Potenciar la capacidad del turismo canario de generar valor en favor de la
economiay los ciudadanos de Canarias

El éxito del turismo canario pasa por hacer que el resto de la actividad econémica de Canarias
aproveche mas y mejor la traccion que puede llegar a ofrecer en términos de generacion de riqueza,
empleo y bienestar social extendiendo su cadena de valor al resto de sectores y potenciando su
capacidad de innovacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se establecen los siguientes ejes de actuacion:
1. El liderazgo digital

Lo digital no es solo una tecnologia para la mejora de procesos y potenciacion de la promocién. Con
un potencial de aceleracién de la obsolescencia mas que acreditado, la digitalizacién es el elemento
clave para la transformacién del modelo turistico canario. Solo desde una perspectiva compartida de
liderazgo digital a nivel global es posible desarrollar esa transformacion y garantizar la competitividad
futura de Canarias.

2. Laconexion directa con el visitante
La incorporacion de tecnologias de unificacion y atribucion de datos y otras herramientas permite la
implementacion de estrategias de promocién y comercializacion que supere, mejorandolo, el concepto

de segmentacion para apostar por el desarrollo de una conexién directa y personalizada con cada
visitante actual o potencial.
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3. Lapuesta en valor del conocimiento

El acceso a la informacion y la transformacion de esta en valor para el ecosistema turistico canario
desde un enfoque abierto a la colaboracion y comparticion es una poderosa herramienta competitiva
gracias a la aceleracion de los procesos de captacion y explotacion de datos impulsados por la
tecnologia.

4. Lamejora del producto turistico a través de la innovacidn, la creatividad y la tecnologia

Cuando se acrecientan los cambios en el consumo turistico y la madurez del destino Islas Canarias
puede convertirse en una amenaza, la mejora del producto turistico es una necesidad que requiere de
iniciativas destinadas a promover la innovacién, la creatividad y la tecnologia en todos sus ambitos.

5. Laextensidon y cohesiéon de la cadena de valor

Incrementar la presencia del “componente canario” en todas las prestaciones turisticas, desde el
alojamiento a la restauracion o el ocio, y fomentar que sus beneficios alcancen a més personas,
actividades, empresas y territorios hard mas competitivo y sostenible al modelo turistico canario.

6. El aprendizaje y laiteracién constante

Frente a la actual situacion de alta incertidumbre y cambio, el aprendizaje y la iteracion constante para
potenciar las capacidades de anticipacién y adaptacion debe ser un objetivo compartido por
PROMOTUR TURISMO CANARIAS S.A. y el resto del ecosistema turistico de las Islas.

7. El empoderamiento del destino

El turismo es una actividad compleja de dimension global caracterizada por la dicotomia origen-destino.
En ella, los destinos han estado, tradicionalmente, y Canarias no es una excepcién, en una posicion
supeditada a objetivos externos. El reto hoy es ayudar a superar esa dicotomia para alcanzar un mayor
grado de control de todo el proceso productivo turistico desde la confluencia y la cooperacién con todos
los agentes implicados.

Estos ejes de actuacion se implementan a través de las distintas Lineas de Actuacién:

En este marco, se ha aprobado un Instrumento de Planificacién Estratégica de PROMOTUR y se
elabora y se aprueba por el Consejo de Administracion, un plan de Actuaciones para 2023, que
formulan las estrategias basicas de actuacion a desarrollar por PROMOTUR TURISMO CANARIAS,
S.A. (en adelante, Turismo de Islas Canarias) durante el periodo 2022-2024 con el objetivo de impulsar
la transformacion del modelo turistico canario para la mejora de su resiliencia, el incremento de su
compromiso con la neutralidad climatica y la potenciacién de su capacidad de generar valor en favor
de la economia y los ciudadanos de Canarias. La estrategia formulada en el mencionado Plan
Estratégico se declina a través de un mapa de aplicacion ordenador a partir de sus tres areas de
actividades clave y una cuarta area de actividades de soporte:

- Area de Generacién de Demanda
- Area de Gestion de la Demanda
- Area de Mejora de la Oferta

- Area de Soporte
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Entre otras, las lineas de actuacién establecidas para 2022-2024, a partir de los factores de cambio y
objetivos operativos sefialados son las siguientes:

Area de Generacién de Demanda:

El area de generacion de demanda comprende todas aquellas actuaciones dirigidas a captar visitantes
ylo promover el consumo por parte de ellos de productos, servicios y experiencias durante las etapas
de sofar, descubrir, reservar y planificar el viaje del turista. Estas actuaciones se desarrollan tanto de
manera directa y personalizada al turista actual o potencial como a través de turoperadores, OTAs y
agencias de viaje en origen.

Corresponden al area de generacién de demanda los siguientes programas de actuacion:

- Programa de promocion dirigido al cliente final
- Programa de promocion dirigido al profesional

Area de Gestién de la Demanda:

Comprende el area de gestion de la demanda todas las actuaciones cuyo objetivo es identificar y
explotar las oportunidades de captar valor para el modelo turistico canario a partir de las relaciones que
se establecen entre las empresas turisticas (y no turisticas) y los turistas en las etapas de reservar,
planificar, viajar, recomendar y recordar del viaje del turista.

Corresponden al area de gestion de la demanda los siguientes programas de actuacion:

- Programa de comercializacién lado proveedor
- Programa de comercializacién lado cliente

Area de Mejora de la Oferta:

Estan comprendidas en esta area de actividad todas las actuaciones cuyo objetivo es impulsar mejoras
en la oferta turistica de las Islas Canarias, entendida esta como el conjunto de recursos,
infraestructuras, servicios, productos y experiencias que se localizan en el destino o que facilitan el
acceso al mismo a sus visitantes.

Corresponden al area de mejora de la oferta los siguientes programas de actuacion:

- Programa de mejora de la conectividad
- Programa de sostenibilidad ambiental
- Programa de mejora de producto turistico

Area de Soporte:
Corresponden al &rea de soporte los siguientes programas de actuacion:

- Programa de digitalizacion y tecnologia. El objetivo es impulsar la digitalizacion del destino Islas
Canarias facilitando al sector y a las instituciones el despliegue de productos/soluciones de
software en sistemas de alta capacidad, fiabilidad y rendimientos ofreciendo servicios de forma
segura, rapida y fiable, asi como la digitalizacion de la industria turistica a través de la gestion
de proyectos innovadores de desarrollo tecnologico que nos ayuden a construir un soélido e
innovador ecosistema digital del Destino Turistico Islas Canarias que nos permita ser mas
resilientes y competitivos.

Programa de inteligencia turistica y planificacion. El objeto es contribuir a la mejora de la
competitividad de la oferta turistica canaria a través de la investigacion, la gestién del
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