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Declaracion de Cumplimiento Normativo

En cuanto a la existencia del programa de prevencion de delitos, y para dar cumplimiento a la regulacion
establecida primordialmente en el articulo 31 bis del Codigo Penal, PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.
procedio a elevar a aprobacion ante su Consejo de Administracion el Modelo de Prevencion y Deteccion de
Delitos (MPDD), cuyo Cddigo de Conducta fue aprobado el 30 de marzo de 2017, y en el que se integran
expresamente los documentos y elementos necesarios que lo componen:

i. Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos.
ii. Cddigo de Conducta
iii. Procedimiento de Gestion de Denuncias y Régimen Sancionador
iv. Sistematizacion de procesos internos, incluyendo:
- Procedimiento de gestion de proyectos
- Gestion de gastos de proyectos
- Gestion de facturacion

Asimismo, se contempld la constitucion de un érgano de Cumplimiento Penal (ORCuP), de caracter
colegiado y multidisciplinar, integrado por profesionales responsables de distintas areas. Este 6rgano asume
la funcién de supervisar el funcionamiento y cumplimiento del modelo de organizacion y gestion, aplicando
medidas de vigilancia y control orientadas a la prevencion y deteccion de delitos, con el fin de contribuir a
eliminar el riesgo de la comision de actuaciones delictivas en el seno de la entidad. Las funciones y
responsabilidades asignadas al ORCuP se inspiran en lo definido por las Circulares n°® 6/2009 y 1/2014 de
la Comision Nacional del Mercado de Valores.

En este contexto, el Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias forma parte del MPDD y constituye
una herramienta esencial para la integridad corporativa. Mediante este procedimiento, PROMOTUR
TURISMO CANARIAS, S.A. cumple con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Canal de Denuncias, conforme a lo establecido en el MPDD, esta disponible los 365 dias del afo,
garantizando la maxima confidencialidad. Las comunicaciones se realizan mediante un formulario
confidencial accesible desde el area del empleado en la intranet corporativa y remitido al correo electronico
exclusivo del canal: canaldedenuncias@turismodecanarias.com, cuyo Unico destinatario es un vocal del
ORCuP.

En la anualidad 2023 no se ha registrado ninguna denuncia.

En la anualidad 2024 no se ha registrado ninguna denuncia.
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1.  DEFINICION.

El Canal de Denuncias es la via de comunicacion para poner en conocimiento del
Organo Responsable de Cumplimiento Penal, de modo confidencial, la comision de
cualesquiera irregularidades, ya sean de naturaleza financiera, contractual, legal o
ética asi como actos contrarios a la legalidad, al codigo ético incluido los
procedimientos y normas de obligado cumplimiento en PROMOTUR, de! que se sea

conocedor.

2. OBJETO.

El presente procedimiento tiene como objeto regular el funcionamiento del Canal de
Denuncias perteneciente al Modelo de Prevencién y Deteccidén de Delitos e
Infracciones (MPDD) implantado por PROMOTUR.

g Dicho canal tiene por objeto permitir la comunicacion de cualesquiera irregularidades,
8 Ya sean de naturaleza financiera, contractual, legal o ética.

Islas,
Canarias

" Ei presente procedimiento regula las normas de funcionamiento y de gestién de dicho
Canal de denuncias y su finalidad es garantizar un adecuado tratamiento y respuesta

de las denuncias recibidas.
3. ALCANCE.

Todas las personas sujetas al Cédigo de Conducta, conforme se establece en su
ambito de aplicacién subjetivo, esto es consejeros del Consejo de Administracién,
Consejero Delegado o apoderados, directivos/gerente y empleados de PROMOTUR,
independientemente del tipo de contrato que determine su relacién laboral, pueden
hacer uso del Canal de denuncias (de ahorza en adelante “interesados”).

El Organo Responsable de Cumplimiento Penal (en adelante, ORCuP), encargado de
la gestién del Canal de denuncias, es el que se ocupa de asegurar que todas las
denuncias presentadas seran atendidas y gestionadas de forma adecuada y completa.

Todas las denuncias recibidas se analizaréan de forma independiente y confidencial,
asimismo, el ORCUP garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona que
realiza la denuncia y del denunciado o denunciados, informando tan sélo a las
personas estrictamente necesarias en el proceso de investigacién y resolucion.

4. DERECHOS Y DEBERES DEL DENUNCIANTE Y DEL DENUNCIADO.

4.1. Derechos del denunciante.

= Derecho a la confidencialidad.
» Derecho a la no represalia. PROMOTUR garantiza que no se llevaran a cabo
represalias ni se impondran medidas discriminatorias 0

disciplinarias/sancionadoras de ningun tipo contra los denunciantes, motivadas
por la presentacién de la denuncia.
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Derecho a la no comunicacién de su identidad a ninguna persona, incluidos
Sus superiores jerarquicos y terceros.

Derecho a que se le informe de la resolucion o archivo de la denuncia.

4.2. Deberes del denunciante.

Deber de actuar con buena fe. Las denuncias de mala fe o los abusos del
sistema podran dar lugar a las medidas disciplinarias/sancionadoras que en su
caso procedan contra el denunciante o autor del abusg.

Deber de aportar elementos de juicio, asi como, los datos y documentos de los
que disponga que tengan relacion con los hechos denunciados.

Deber de confidencialidad sobre la realizacién de la denuncia y el contenido de
la misma, en tanto en cuanto se analiza y resuelva la misma.

4.3. Excepciones a la confidencialidad.

El derecho del denunciante a la confidencialidad no regira en fos siguientes supuestos:

En el supuesto de que, a juicic del ORCuP, la denuncia carezca materialmente
de fundamento y se aprecie, de forma fundada, que el denunciante ha hecho
maliciosamente una declaracion falsa', dandose traslado a la Direccién
Gerencia, que, en su caso, podrd adoptar las medidas que considere
oportunas.

En el marco de procedimientos judiciales postericres iniciados a resultas de la
investigacion realizada como consecuencia de una denuncia recibida a través
del Canal de denuncias.

4.4, Derechos del denunciado.

Derecho a que se le comunique en el tiempo mas breve posible que se
encuentra inmerso en un proceso de investigacion desarrollado en aplicacién
de este procedimiento, fruto de una denuncia interpuesta sobre él o su
actuacion. La citada comunicacién tendra como contenido minimo: el érganc
encargado de la gestion, los hechos denunciados, los derechos que le asisten
y el procedimiento de trémite de la denuncia.

Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del
denunciante, y derecho de recfificacidn de los datos personales que sean
inexactos o incompletos,

Derecho a que se le informe de la resolucién o archivo de la denuncia, en su
caso.

Cuando la comunicacién al denunciado de que ha sido objeto de una denuncia
ponga en peligro la capacidad de PROMOTUR para investigar o recopilar
pruebas de manera eficaz, por el riesgo de destruccion o alteracion de pruebas

* En el supuesto de gue el denunciado lleve a cabo una demanda por difamacion, la identidad del denunciante
debera comunicarse al denunciado siempre que medie requerimiento judicial.
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por parte del denunciado, ésta se podra retrasar hasta un maximo de tres (3)
meses.

5. ORGANO GESTOR DEL CANAL DE DENUNCIAS.
El 6rganc gestor del Canal de denuncias es el ORCuP, que garantizara que todas las

denuncias recibidas se analizarén de forma independiente y confidencial, informando
tan solo a las personas estrictamente necesarias en el proceso de investigacion y

resolucion.

5.1. Composicién.
El ORCuP esté compuesto por:

- Responsable de Asesoria Juridica.
- Responsable de Planificacién y Control.

| - Responsable de Recursos Humanos.

- Responsable de Informética y Desarrolios Tecnoldgicos.

5.2. Funciones.

EI ORCuP asume las funciones derivadas de la gestion del Canal de Denuncias y la
supervision del incumplimiento regulatorio potencialmente relevante relacionado con
irregularidades contables o financieras, de cualquier norma interna o externa que
resuite de aplicacion, de las obligaciones contempladas en el Modelo de Prevencién y
Deteccion de delitos (MPDD) o de cualquier otra actividad delictiva o fraudulenta de la
que el empleado pueda ser conocedor y eventuales incumplimientos del Cédigo de

Conducta.

Ademés, se le faculta para que, en caso necesario, dicte instrucciones en relacién con
la interpretacion y desarrollo del presente Reglamentc.

Las funciones del ORCuP en relacién con el Canal de denuncias son las siguientes:

* Velar por el buen funcionamiento del Canal de denuncias y elaborar informes
periodicos sobre el funcionamiento del misme.

= Larecepcion, filtrado y clasificacién de las denuncias recibidas, comprobacién
de la identidad del denunciante, la exactitud y la integridad de la denuncia y
solicitud de la informacién adicional que considere oportuna para cumplir los
requisitos minimos exigidos para la admisidn a tramite de la denuncia.

= EiI ORCuP garantizara la confidencialidad de:

- Laidentidad del denunciante.
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Islas,
Canarias

La instruccion del expediente de investigacién y su contenido, informando tan
s6lo a las personas estrictamente necesarias en el proceso de investigacion y

resolucion.

= EI ORCuP garantizara que no se lleve a cabo ning(n tipo de represalia sobre
aquelios empleados que comuniquen, de buena fe, presuntas irregularidades.

El ORCuP encomendara las labores de investigacion de cada una de las
denuncias, que cumplan los criterios de aceptacion, al drea que considere mas
adecuada en cada caso, no obstante, intentara realizar dicha investigacion con
medios propios del Organo siempre que ello sea posible.

* Laimposicién de sanciones debera ir precedida de un informe previo por parte
del responsable de Recursos Humanos en PROMOTUR.

= EIORCuP debera comunicar al denunciante y al denunciado el resultado de la
investigacion.
6. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES IRREGULARES.

6.1. Identificacién de una irregularidad.

Todo empleado que conozca la existencia de una conducta irregular debera ponerlo
en conocimiento del ORCuP a través del Canal de denuncias.

En concreto todas las personas incluidas dentro del 4mbito de aplicacién del Canal de
denuncias deberan denunciar a la mayor brevedad cualesquiera incumplimientos de
obligaciones legales, de procedimientos, protocolos, politicas, sistemas de control
internos, del Cédigo de Conducta, del Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos o
de cualquier hecho que pueda tener naturalezz delictiva, de los que tenga
conocimiente.

6.2. Comunicacion/Recepcion de ia comunicacién.

El Canal de Denuncias estara a disposicién de los interesados en PROMOTUR, 365
dias al ano, garantizando la maxima confidencialidad.

Las denuncias podran ser realizadas a través de un formularie confidencial disponible
en el area del empleado en la intranet de PROMOTUR. La entrega de dicho formulario
se realizara a través del correo electrénico:
canaldedenuncias@turismodecanarias.com, privado y confidencial, cuyo dnico

destinatario es un vocal del ORCUP, o de forma automatizada a través de flujo de
entrega en la propia intranet.

A los efectos de facilitar la presentacion y gestion de la denuncia, se ha elaborado un
formulario modelo a relienar por el denunciante, con la finalidad de garantizar que se
incluye toda la informacioén necesaria (Anexo |).

6.3. Requisitos minimos de la denuncia.
En la medida de lo posible, la denuncia contendra la siguiente informacion:
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1. ldentificacion del denunciante.
2. Descripcion del evento sospechose lo mas concrete posible detallando:

En qué consiste la conducta posiblemente irregular.

Personas presuntamente implicadas.

Fechas aproximadas de comision de los hechos.

Medios por los que se ha realizado la posible conducta ilicita.

Area o departamento afectado.

Posible impacto en terceros; contratistas, colaboradores, partners,
Administracién Publica.

g. Posible quebranto econémico.

~oanocw

3. En su caso, aportar documentos o evidencias de los hechos.

El ORCuP podré volver a contactar con el denunciante en casc necesario, para
ampliar informacién o aportar documentacion.

En el caso de que la denuncia esté fuera del &mbito objetivo del Canal, el ORCuP
archivara la denuncia, dando cuenta al denunciante del archivo de la misma.

7. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA DENUNCIA A TRAVES DEL CANAL.

La recepcion de la denuncia correspondera al ORCuP, quien actuara conforme al
procedimiento que se establece a continuacion:

7.1. Recepcién de la denuncia.

Con el objetivo de obtener todos los datos necesarios para poder valorar Ia
denuncia y tomar las acciones oportunas, la denuncia debera contar con fos
requisitos minimos establecidos en el punto 6.3 Requisitos minimos de Ia

denuncia. anterior.
En este sentido, para asegurar la toma de datos adecuada:

= El receptor de la denuncia — Responsable de Asesoria Juridica como
Presidente del ORCuP- via correo electrénico o a través de la gestion
automatizada habilitada en el area del empleado de PROMOTUR, debera
asegurarse de obtener todos los datos posibles de las comunicaciones vy,
en su caso, tratar de contactar con el denunciante para obtener todos los

datos que se necesiten.
= Si se recibiera una denuncia anénima que por la naturaleza de la misma y
la documentacion soporte que adjunte, tuviera indicios suficientes para

justificar una investigacion, el ORCuP actuaré de oficio y procedera a su
tramitacion siguiendo el procedimiento establecido.

* Se elaborara un informe por el receptor de la denuncia (Anexo I1).

7.2. Registro y clasificacion de la denuncia: Admisién o
Desestimacion.
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Una vez recibida la denuncia:
(i) Se le asignaré un cédigo de identificacién unico y correlativo, y

(i) Se clasificara al objeto de priorizar las denuncias recibidas atendiendo a los
siguientes criterios de categorizacion:

- Leve,

- Grave,

- Muy grave, o

- Improcedente en aquellos casos en ios que no se cumplan los requisitos minimos
para su tramitacion,

Tanto la admision a tramite de la denuncia, como la desestimacién y su motivo, en su
caso, seran comunicadas al denunciante, conforme al modelo establecido come

Anexo .

En cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos de caracter personal, los
datos que se proporcionen a través del Canal de denuncias incluidos en el formulario
serén almacenados en un fichero cuyo responsable es PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. dencminado Recursos Humanos y notificado ante la AGPD, los
cuales, Unicamente, seran tratados con el fin de “gestién de los recursos humanos de
la empresa”. Se podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion mediante escrito acompafiado de copia del documento oficial que acredite
su identidad dirigido a PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A,, en la calle Victor
Hugo. 60 Bajo, 35006 Las Palmas de Gran Canaria o a través del correo electrénico
webturismolopd@turismodecanarias.com indicando en el apartado “Asunto” el
derecho que desea ejercer.

7.3. Investigacién de la denuncia e imposicién de las correspondientes
sanciones, en su caso.

7.3.1. Desarrollo de la investigacién.

Una vez que se haya obtenido del denunciante toda la informacién relevante sobre
los hechos denunciados, el ORCuP encomendaré la investigacién de la denuncia
a sus medios propios o drea/ departamento o responsable mas adecuado para elio,

siguiendo las siguientes pautas:

- En primer lugar, intentara llevar a cabo la investigacién con medios propios del
Organo, y de no ser posible recabara Ia ayuda de la Direccion Gerencia. Si fuera
necesaria la participacion de otros departamentos, 4reas o responsables ajenos al
Organo, su ayuda sera recabada y se les exigira que cumplan con el deber de
confidencialidad.

- Asimismo, cuando lo considere necesario, el ORCuP se podra apoyar para la
tramitacion e investigacion de la denuncia recibida en asesores o expertos
independientes externos a los que se exigira también el deber de confidencialidad.
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El resultado de dicha investigacion se plasmara en un Informe de Conclusiones,
que sera elevado al ORCuP en pleno para que decida sobre la resolucidn de la

denuncia.

7.3.2. Resolucién de la Denuncia.

Una vez recibido el Informe de Cenclusiones, el ORCuP podra adoptar las
siguientes decisiones:

= Archivar la denuncia y cerrar la investigacion, si se considera que no se han
demostrado conductas irregulares.

= Remitir el Informe instando y requiriendo el inicio de un procedimiento a la
instancia que deba decidir sobre la imposicién de las sanciones disciplinarias
correspondientes —a Direccion Gerencia - , en su caso.

» Remitir el Informe a la instancia que deba decidir sobre la iniciacién o no de las
correspondientes accicnes judiciales o administrativas, incluidas las acciones
penales o de indole disciplinario/ sancionador que, en su caso, procedan.

* Sise tratara de la comision de un delito, evaluar un posible fallo en los controles
implantados y proponer acciones de mejora.

8. ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS.

Con el objetivo de analizar el funcionamiento del Canal de denuncias, el ORCuP,
con caracter anual, un Informe en el que se detallaran, entre otros, los siguientes

datos:
= Numero de denuncias recibidas.
Numero de denuncias por categoria (leve, grave, muy grave o improcedente).
* Numero de denuncias archivadas sin investigacién por no cumplir requisitos

minimos.
* Numero de denuncias archivadas con investigacion por no constituir conducta

irregular.
= Numero de denuncias investigadas con resultado de acciones disciplinarias,
distinguiendo si se ha producido procedimiento judicial o no.

= Numero de denuncias por tipologia de conducta irregular (apropiacion de activos
de clientes, manipulacién contable, mal uso de datos de clientes, etc.).

= Numero de denuncias por érea de negecio afectada.

Pagina 9 de 14



Anexol Modelo de denuncia.

1. Datos identificativos

Nombre:
Apellidos:
g:zi;:“e _Teléfono:
Correo electronico:
DNI/ N° de empleado
¢Desea .
permanecer en B 2’0
el anonimato?
Fecha de la
denuncia
2. Datos de la denuncia:
(*) Tipo de
conducta que Seleccione el tipo de conductas conforme a lo establecido al final del
desea presente formularic.
denunciar
Descripcion
de la Describa en qué consiste su denuncia, indicando todos aquellos datos
denuncia relevantes que censidere
Dénde  han Ciudad
ocurrido los
hechos Pais
Area ]
Responsable Seleccione el area / responsable de la organizacion.
afectada
Personas Indique quien/es es/son la/s persona/s implicada/s y si es posible su
involucradas cargo o relacién con PROMOTUR
:::cy;zt: (en caso de conocerlo)
Relacion con Empleado /
la Proveedor / Otro NIF / CIF / Otros
| organizacién tercero
Fecha ‘Duracién
aproximada aproximad
de fa a de los
comision de hechos
los  hechos denunciad
denunciados os
¢Afecta  a
terceros
(Contratistas, .
colaboradore g ﬁ'o
s, partners o
Administraci
én Piiblica?

" Pégina 10 de 14



[ Superior a
100.000€
iSe ha [ si Cuantificacion [ Inferior a
producido un ] No aproximada del 100.0006€
quebranto [] No sabe impacto {en [1 Sin
econémico? euros) cuantificaci
on
] si

lAlguien en ] Ne
::zMOTUR O ::be / ¢Puede indicar

T quien o
conocimiento no dlanse?
de estos quiere q
hechos? revelar

lo

¢Cémo se dio
cuenta de!
hecho
denunciado?
Docilneitts Por favo_:r,_ aporte la documentacion que considere que evidencia la

. denuncia interpuesta
Anexos

3. Manifestaciones

Declaro conocer y acepto los términos y condiciones del Canal de O] si
denuncias y expresamente la politica de proteccién de datos
personales

(*) Tipo de conducta a denunciar
Acceso a informacion sensible o privilegiada de terceros en las negociaciones con proveedores y

clientes
Acceso, almacenamiento, gestion o cesion de imagenes o grabaciones audiovisuales, y
documentacion que contengz informacion sensible o personal, tantc de PROMOTUR como de

terceros.
Contratacidn de personal directivo de otras compafiias que pudiera raer consigo informacién sensible

de la empresa de la compelencia de la que proviene
Gestion de la contabilidad y elaboracién de los libros de la compadia

Gestion de requerimientos de embargo provenientes de procedimientos administrativos o judiciales en

los que PROMOTUR sea parte deudera
Gestidn de situaciones de gestion en la tesoreria o situaciones de insolvencia

Gestién de situaciones de tension en la tesoreria o situaciones de insolvencia

Gestion del personal en general, incluides los procedimientes de negociacién colectiva
Gestién y control de declaraciones y pago de tributos estatales, autondmicos y locales
Hacer uso de bienes embargados dentro de un procedimiento administrativo o judicial
Monitorizacién de los equipes informaticos y el correo electrénico de los empleados,

No comprobacién del origen y el titular real de los fondos gue recibe PROMOTUR. Recepcion de
transferencias nacionales y/o internacionales con origen y/o destino en paises con escasa
colaboracién fiscal y alto riesgo de blanqueo de capitales; a personas fisicas o juridicas distintas de
aquellas con las que se contrata.

Procedimiento de gestion de las relaciones laborales
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Procedimiento de gestion en {a participacién de concursos y subastas publicas.
Procedimiento de seleccién, contratacion y gestion del personal

Procedimiento de solicitud y gestién de subvenciones provenientes de la UE
Procedimientos de alta y baja de los trabajadores en la Seguridad Social

Procedimientos de comercializacion de los servicios de PROMOTUR en les que se ponga en
circulacion algln cbjeto amparado por un dibujo industrial o artistico
Procedimientos de elaboracién de las ndminas de los trabajadaores

Procesos de enajenacion de activos propiedad de PROMOTUR

Procesos de enajenacidn y gestion de activos propiedad de PROMOTUR que pretendan impedir o
dificultar ejecuciones en curso

Procesas de negociacién y contratacién de obras, servicios o productos con terceros y procedimientos
de homologacion de proveedores: intercambic de regalos, merchandising u ofro tipe de atenciones
con clientes, potenciaies clientes, proveedores de bienes y servicios homologados o potenciales,
nacionales o extranjercs

Realizacién de denacienes, atenciones o cualquier tipo de pago a partidos politicos, federaciones,
coaliciones, agrupacicnes electorales.

Realizacion de publicidad en la pagina web, por cualquier medio audiovisual o folletos publicitarios en
los que se haga uso de obras literarias, artisticas o cientificas y/0 signos distintivos protegidos
titularidad de un tercero o de marca

Realizacion de publicidad en la p&gina web, por cuaiquier medio audiovisual o folietos publicitarios en
los que se hagan alegaciones falsas o manifiesten caracteristicas inciertas sobre los productos gue
comercializan

Realizacion de publicidad o cualquier tipo de promacién, folletos o presentacidn que contengan
manifestaciones que inciten o promocionen et odio o la hostilidad contra un determinado colectivo o

| grupo social.

Recepcién de transferencias nacionales y/o intemacienales con origen y/o destine en paises con
escasa colaboracidn fiscal y alto riesgo de blanqueo de capitales; a personas fisicas o juridicas
distintas de aquellas con las que se contrata,

Recepcion y gestién de la actuacion de personas, érganos o entidades inspectoras o superviscras de
la Administracion Publica, sobre cualquier materia, ya sea tributaria, de seguridad y salud, medio
ambiente, subvenciones publicas, etc,

Relacior con Administraciones Publicas, funcionarios y cargos publicos y/o politices por cualquier
motivo relacionado con el desarrolio de sus actividades

Relacién con Administraciones Piblicas, funcionariosy cargos publicos y/o politicos por cualquier
motivo relacionado con la seficitud, gestion o presentacion de contratos pdblices, subvenciones o
subastas convocadas por las Administraciones o Entes Puiblicos

Revision de estados financieros al objeto de verificar la situacion patrimonial de la compafiia.
Formulacién de las cuentas anuales y elaboracién de la contabilidad

Solicitud, gestion y control de subvenciones o cualquier tipo de ayudas estatales, autondmicos y
locales

Trato con furicionario publico o autoridad cen ocasién del desarrolio de las actividades que realiza
PROMOTUR

Uso de los recursos TIC: acceso por parte de los empleados de PROMOTUR  a servidores o paginas
web susceptibles de infreducir virus informativos en los terminales de terceros

Uso de los recursos TiC: descarga, uso ¢ envio de software que puede causar dafio en sistemas
informéticos ajenos o que permitan el acceso a equipos o dispositivos informéticos de terceros

Uso de los recursos TIC: envio masivo de datos a un tercero a través del correo electrénico con la
intencién de causar un daiic informético a un tercero

Uso o instalacion en los terminaies informaticos de PROMOTUR de software o programas
informaticos protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial titularidad de un tercero
Utilizar datos obrantes en tarjetas de créditos para pagos realizados por terceras con la finalidad de
realizar gastos indebidos en su perjuicio
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Anexo il Modelo de informe de Recepcion de la denuncia.

Nimero de
registro

Fecha del iInforme

Informe

cumplimentado
por
Fecha de la
denuncia
Comunicacién [1 E-mail (adjuntar como anexo)
recibida por: [ viaintranet
Descripcion de la
Comunicacién:
La denuncia :
contiene los E ﬁi
datos minimos ©

] Leve
Clasificaciéon de la B 3ruz;vgrave
comunicacion: [J Improcedente
Comunicacién a [J Direccion Gerencla
{marcar casilla) [] Otros (especificar):
Documentos
Anexos
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Anexo lil: Comunicacion al Denunciante

Cédigo de identificacién
tinico de Denuncia

.Fecha de la comunicacién
Area, Departamento o
responsable encargado de la
| _gestion de la denuncia

Fecha de la denuncia

Hechos denunciados:

Plazo de Ia [1 Plazo Ordinario
Comunicacién [] Plazo Excepcional

- Derecho al acceso a los datos registrados, excepto a la
identidad del denunciante

Derechos que - Derecho a la rectificacion de los datos perscenales en caso de
le asisten al gue sean inexaclos o incompletos
Denunciante - Derecho a que se e informe de la resolucion o archive de la
denuncia
[ Leve
Categorizacién [[] Grave
de la Denuncia [C] Muy Grave

[[] Improcedente
[] Denuncia admitida a tramite

[] La denuncia ne contiene los datos
Estado de ) minimos:
tramitacién [J Denuncia

desestimada

[[] Oftros
Descripcién de
la
Comunicacién:
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